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So: 2 /KL-TTrB Ha Noi, ngay 18 thang 01 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém thuc hién chinh sich, phap luit vé
Bio hiém y té trén dia ban Tp H6 Chi Minh

Thuc hién Quyét dinh s6 34/QD-TTrB ngay 21/8/2023 ctia Chanh Thanh tra B6 Y
té vé& thanh tra trach nhiém thyc hién chinh sach, phap luat vé Bao hiémy té (BHYT)
trén dia ban thanh phd HO Chi Minh. Tir 06/9/2023 dén ngay 07/11/2023, Poan thanh
tra d4 tién hanh thanh tra truc tiép tai SO Y té thanh phé H6 Chi Minh (SYT Tp.HCM),
co quan Bao hiém x4 hoi thanh phé H6 Chi Minh (BHXH Tp.HCM) va 15 Bénh vién
(cac co s6 KCB BHYT duoc thanh tra) trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh (Tp.HCM).

Xét Bao cao két qua thanh tra s6 138/BC-TTrB ngay 05/12/2023 ctia Truéng doan
thanh tra, Bién ban trao d6i du thao két luan thanh tra, Cong vin s6 1200/BHXH-GD1
ngay 29/12/2023 cia BHXH Tp.HCM va y kién gop ¥ ctia cac vu, cuc lién quan. Chanh
Thanh tra Bo Y té két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Thanh ph6 H6 Chi Minh 14 d6 thi 16n cua ca nudc, 1a trung tim kinh té, chinh
tri, van hoa va khoa hoc k¥ thuat quan trong ctia ca nudc, hoat dong kinh doanh, dich
vu, thuong mai dién ra s6i dong v6i nhiéu loai hinh doanh nghiép thudc cac thanh phan
kinh té khac nhau thu hat luc luong lao dong 16n tir cac tinh thanh trong ca nude. Cling
v6i sy phat trién kinh té - x4 hoi, trong linh vuc chim soc stc khoe, Tp HO6 Chi Minh
cling 14 mot trung tdm y té (TTYT) 16n nhéat khu vuc phia Nam, dinh hudng phat trién
trg thanh TTYT chuyén sau cua khu viee ASEAN theo Nghi quyét s6 31-NQ/TW ngay
30 thang 12 nam 2022 ctia Bo Chinh trj vé phuong hudng, nhiém vu phét trién Tp.HCM
dén nam 2030, tAm nhin dén ndm 2045. Vi dan sb hién nay trén 9 triéu ngudi, luc
lugng lao dong hon 4,6 triéu ngudi gdp phan tao ngudn cung ung lao dong doi dao cho
su phét trién chung ctia Thanh phd. Cung véi viée chli trong phat trién kinh té, Thanh
phé luén quan tam dén cac chinh saich BHYT, dic biét tao diéu kién cho Nhan dan va
nguoi lao dong dugc tham gia va thy huong quyén vé KCB BHYT.

-S6'Y té Tp HCM la co quan quan 1y chuyén nganh va gitip Chu tich UBND thanh
phé quan 1y Nha nudc vé BHYT, thue hién chuce nang, nhiém vu Ve BHYT, bao gom
Thdng tin, truyén thdng, pho bién, trién khai chinh sach, phap luat vé KCB BHYT; Tham
dinh co s¢ dang ky KCB ban d?lu BHYT theo tuyén trén dia ban thanh phd va thém dinh
phan hang bénh vién; Chu tri trong viéc du kién phan bo co cAu, sb luong thé¢ BHYT dang
ky KCB ban dau tai cac co s6 KCB BHYT trén dja ban; Chi dao cac co s¢ KCB BHYT
tmg dung CNTT dé t6 chic KCB cho ngudi bénh BHYT; Thuce hién phé duyét DVKT,
thuc, VTYT, hoa chat thuc hién tai cac co s KCB BHYT theo quy dinh; Cho phép cac
co s6 KCB ap dung k§ thuat méi, phuong phap moi trong KCB BHYT; Chi dao cac co so
KCB thyc hi¢n dung cac quy trinh k¥ thuat va quy ché chuyén mon trong t6 chuc KCB
BHYT; T6 chirc dau thau gia thudc, hoa chat, VTYT tép trung cap thanh phd lam co so
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cung umg va thanh toan chi phi KCB BHYT; Ky quy ché ph01 hop, chil tri, phdi hop Véi
co quan BHXH Tp HCM dé giai quyét kho khin, vudng méc trong KCB va thanh toan chi
phi KCB BHYT; Thuc hién thanh tra chuyén nganh linh vac BHYT trén dia ban thanh phd
va bao v€ quyén lgi ngudi bénh c6 thée BHYT.

- BHXH Tp HCM la co quan Nha nudc truc thugc BHXH Viét Nam tai Tp HCM,
c6 chirc nang to chirc thuc hién chinh sach, phéap luat vé BHYT, bao gém: Tuyén truyén
chinh sach, phap luat vé BHYT; T6 chie thu phi BHYT; Quan 1y, str dung quy BHYT,
thuc hién ky hop dong KCB BHYT, g dung cong nghé thong tin va Giam dinh BHYT,
thuc hién tam tng kinh phi va thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT theo quy dinh véi
cac co s6 KCB BHYT va thanh toan truc tiép chi phi KCB trong pham vi quyén loi cho
ngudi bénh BHYT; tham muu giup chi tich UBND thanh phd cac giai phap nham diéu
tiét, can dbi thu, chi quy KCB BHYT theo quy dinh phap luat vé BHYT trén dia ban;
Thuc hién thanh tra chuyén nganh trach nhiém dong BHYT trén dia ban thanh ph theo
quy dinh ctia phap luat thanh tra va dam bao quyén loi nguoi bénh c6 thé BHYT.

- Co s6 KCB BHYT trén dja ban Tp HCM la co s¢ KCB du diéu kién KCB BHYT
va c6 ky hop dong KCB BHYT véi co quan BHXH Tp HCM; thuc hién chi dinh cung
mg DVYT trong pham vi hoat dong da duoc cap c6 tham quyén phé duyét ¢¢ KCB cho
ngudi bénh c6 thé BHYT; thyuc hién ding cac quy trinh, quy ché chuyén mon dé dam
béo chat lugng KCB cho nguoi bénh BHYT; chiu sy Giam dinh BHYT va thanh tra
chuyén nganh trach nhiém déng BHYT ciia co quan BHXH; dé nghi co quan BHXH
Tp HCM thyc hién Giam dinh BHYT, tam tng kinh phi va thanh, quyét toan chi phi
KCB BHYT trong pham vi quyén loi va mac huong BHYT theo ding quy dinh cua
phap luat vé BHYT va dam bao quyén loi nguoi bénh c6 thé BHYT.

Bao hiém y té 14 co ché tai chinh cho Y té nham huy dong nguon lyc Tai chinh cho
Y té dé cham soc strc khoe nguoi ¢6 the BHYT, khong vi muc dich 1¢1 nhuan do Nha
nudce to chuce thuc hién. Tai thoi ky thanh tra doi tugng tham gia BHYT trén dia ban
Tp.HCM ting bude duge mo rong, ty 1¢ tham gia BHYT ngay cang tang (nam 2021 dat
90,47% dén s6 ¢6 BHYT, nam 2022 dat 91,18% dén s6 ¢6 BHYT); ty trong thu chi phi
KCB tai cac co s KCB BHYT cong 1ap chu yéu tir BHYT; chét luong dich vu y té da
dan duoc cai th1¢r}, quyen lg1 ciia nguo1 bénh c6 thé BHYT da dan dugc dam béo, khang
dinh tinh ding dan ctua chinh sach BHYT cua Dang va Nha nudc cho cham soc stic
khde nhan dan.

II. KET QUA THANH TRA
1. Tai Sé' Y té Tp Hé Chi Minh
1.1. Vé tuyén truyén va phé bién chinh sanh, phap luat vé BHYT
- Thyc hién Nghi quyét s6 21/NQ/TW ngay 22/11/2012 ciia Bo Chinh tri “Vé
ting cuong sy 1anh dao cia Pang ddi voi cong tac BHYT giai doan 2012-2020”, Ban
Thudng vu Thanh ty TP H6 Chi Minh d4 ban hanh Chuong trinh hanh dong s 32-

CTrHD/TU ngay 08/4/2013 dé trién khai dén cac chi bd, dang bo trén dia ban Thanh
phd. UBND Thanh phé da ban hanh Quyét dinh s6 3651/QD-UBND ngay 05/7/2013 vé
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ban hanh Ké& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 32-CTrHB/TU ngay
08/4/2013 cuia Thanh ty thuc hién Nghi quyét s 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 ctia Bo
Chinh tri vé tdng cudng su 1anh dao cua Pang d6i voi cong tac BHYT giai doan 2012-
2020. Theo do6, trén co s¢ Luat Kham chira bénh, Luat Dugc, Luat BHYT, cac Nghi
dinh ctia Chinh phu, cac vin ban huéng dan cua Bo Y t&, UBND Thanh phé, S¢ Y té
d3 to chuc tuyén truyén, phd bién, trién khai kip thoi dén cac phong, ban c6 lién quan,
céc co s KCB BHYT trén dia ban Thanh phd tir tuyén trung uong dén cac Tram Y té
phuong, xi; tham muu cho UBND Thanh phd ban hanh cac van ban chi dao trién khai
thue hién chinh sach, phap luat vé BHYT trén dia ban.

- Trong nam 2021 va ndm 2022, SYT dé giao phong Nghi€p vu xay dung Ké
hoach to chirc cac hoat dong truyén thong nhan ngdy BHYT Viét Nam nhdm nang cao
nhan thirc cho nhin dan vé BHYT, tao sy dong thuan trong xa hoi, ting cuong trach
nhiém lanh dao, quan 1y chuyén nganh va t6 chic thuc hién chinh sach, phap luat vé
BHYT.

- Viéc thyc hién cong tac thong tin, truyén thong nam 2021-2022 S& y té dd bam
sat nhiém vu chinh tri cia Nganh vé BHYT; Thong tin, truyén thong cac ndi dung vé
chu truong cua Dang va cac quy dinh cua phap luat vé BHYT, thong tin cac van dé du
luan dang quan tdm; nhimg chinh sach moéi vé KCB BHYT; Cong tac thong tin, truyen
thong da dugc d6i mai, tién hanh cha dong, lién tuc, da dang, pht hop véi dac diém doi
tuong va nd1 dung.

- S6' y té da chi dao cac don vi y té trong nganh phd bién dén CBVC, nguoi lao
dong, nguoi dan vé chinh séach, phap luat vé BHYT, t6 chirc cac hoat dong béng cac
hinh thtrc nhu mit tinh két hop danh gia cong tac KCB BHYT, treo khau hiéu pa no, ap
phich vé ndi dung quyén lgi va nghia vu nguoi tham gia BHYT tai cac noi tiép don, noi
c6 dong nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

- S& y té da kip thoi biéu duong cac don vi, to chirc ca nhan thudc Nganh Y té cd
tinh than trach nhiém cao trong thuc hién ché d6, chinh sach, phap luit vé BHYT; Phé
phan nhitng don vi, to chirc, doanh nghiép, c4 nhan thudc Nganh Y té ¢ hanh vi khdng
tham gia BHYT trén cac phuong tién thong tin.

- S6 y té da thuc hién truyén thdng viéc trién khai cac huong dan KCB BHYT,
nhu huéng dan ngudi bénh cai dat ang dung VssID va thuc hién KCB BHYT bang hinh
anh the trén tng dung; hoac su dung cén cude cong dan (CCCD) c6 gan chip theo chi
dao tai Cong van sé 931/BYT-BH ngay 28/02/2022 cua B Y té va Cong van s6
533/BHXH-CSYT ngay 01/3/2022 cia BHXH Viét Nam vé viéc huéng dan trién khai
thi diém KCB BHYT bang CCCD c6 gan chip.

- S& y té da td chic tap huan, trién khai Thong tu 20/2022/TT-BYT ngay
31/12/2022 cua Bo Y té vé thanh toan thuéc BHYT ban hanh danh muc va ty I¢, diéu
kién thanh toan ddi véi thue hoa duogc, sinh pham, thudc phong xa va chat ¢anh dau
thuoc pham vi dugc huong cia nguoi tham gia BHYT cho cac Trudng khoa Dugc cac
co s& KCB BHYT trén dia ban. Bén canh do, viéc phé bién, cap nhat cac quy dinh vé
BHYT ciing dugc trién khai trong cac budi hop giao ban hang quy cua Nganh Y té.

- Ngoai ra, cOn ¢6 C4c vin ban vé viéc tang cuong truyén thong chinh sach, phap
luat vé BHYT va ky niém ngay Bao hiém y té Viét Nam 01/7.



* Ton tai, han ché, vurdéng mic
Nam 2020 - 2022 do tac dong cua dai dich Covid-19, thu nhap cua ngu’O'i lao
dong bi glam sut, khong 6 6n dinh nén chua tham gia hodc khong tiép tuc tham gia BHYT
theo ho gia dinh; Y thuc chap hanh chinh sach, phap luat vé BHYT va quan tim quyén
lo1 cho nguoi lao dong vé BHYT cua chu str dung lao dong con chua cao. Nguoi lao
dong chua hiéu ro, day dua quyén loi, trach nhi¢m cua minh trong viéc tham gia BHYT.
1.2. Vé tham dinh co s¢ ding ky KCB ban dau theo tuyén va phan bé thé BHYT
1.2.1. Vé tham dinh co sé ding ky KCB ban didu BHYT
Hing nim So' Y té xac dinh tuyén chuyén mén ky thuat, phan hang co so'y té.. ’
xac dinh co s¢ KCB du diéu kién tiép tyc KCB BHYT; doi voi nhiing co' s¢'y t€ moi dé
nghi dang ky KCB BHYT, trén co s¢ ho so dé nghi cua co s6 KCB, SYT can cr Thong
tu s6 09/2019/TT-BYT ngay 10/6/2019 ciia B Y t€ hudng dan thdm dinh diéu kién ky
hop dong KCB BHYT ban dau dé tham dinh cap ma va lap danh sach co so KCB du
dicu kién ky hop dong KCB BHYT ban dau. SYT ban hanh cong van thdng bao danh
sach cac co so KCB du dicu kién KCB ban dau va ma co s¢ KCB ban dau nam 2021 va
nam 2022 gui BHXH thanh pho 1am co sé dé ky hop dong KCB BHYT (viéc trien khai
KCB BHYT tai Tram y té xa, phuong thong qua TTYT cac quén, huyén), cu thé nhu
Sau:
+ Nam 2021: S6 co s du dieu kién KCB BHYT la 190, bao gom: tuyén Trung
uong 4, tuyén tinh 38, tuyén quan, huyén 138, tuyén xa 10.
+ Nam 2022, S6 co s¢ du diéu kién KCB BHYT la 187, bao gom: tuyén Trung
uong 4, tuyén tinh 38, tuyén quan, huyén 135, tuyén xa 10.
* Khé khan, vudng méc theo SYT: s6 nguoi co the BHYT ding ky tai cac tram
y t€ chua cao, mot so tram y t€ c6 thoi gian dai khong phat sinh chi phi KCB BHYT.

1.2.2. Vé phén bé thé KCB ban diu tai cdc co sé KCB BHYT

- Can ct Thong tu s6 40/2015/TT-BYT ngay 16/11/2015 cua BO Y té Quy dinh
dang ky KCB BHYT ban dau va chuyén tuyén KCB BHYT, hang nam S¢ Y t¢ va
BHXH Thanh pho phoi hgp xay dung dé an phan bo thé¢ BHYT céan ctr nang luc tiép
nhén cua tung co s6 KCB (ban kham, thoi gian kham, givong bénh). C6 cong van thong
bao dinh muc phén bo th¢ BHYT déng ky ban dau ndm 2021 va nam 2022 cho céc co
s6 KCB BHYT. Dong thoi, dinh ky hang quy thong bao danh sach co s¢ KCB con kha
nang tiep nhin déng ky KCB ban déu deén cac don vi, dai ly thu BHYT... dé nguoi dan
c6 thé BHYT lua chon, thay d61 noi dang ky KCB ban dau.

- Ngoai ra, theo thuc té kha nang tiép nhan KCB BHYT cua cac co so KCB
BHYT ban dau tuyén quan, huyén tro xudng trén dia ban Thanh phé con ton tai, han
ché nhu: d6i voi 19 bénh vién tuyén quan, huyén cong 1ap, 04 TTYT hai chiic ning va
03 bénh vién da khoa khu vuc: hau hét cac don vi da thuc hién duoc cac DVKT cia
bénh vién tuyén tinh, trung uwong va xép hang 1, hang 2 nén bén canh diéu tri cho nguoi
bénh ¢6 thé BHYT cua Thanh phé, con thu hat luong 16n ngudi ¢6 thé BHYT cua tinh
khac va ngudi khong c6 the BHYT dén KCB. Trong khi mot s6 don vi co sé ha tang
chat hep, xuéng cip, dang duoc dau tu stra chita nén s thé dang ki KCB BHYT ban
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dau cao dan dén tinh trang qué tai phai cho doi 1au khi dén KCB. Néu chi cho nguoi
dan ding ki KCB BHYT ban dau tai tuyén huyén din dén tinh trang qué tai cho nguoi
bénh c6 thé BHYT, anh hudéng dén chat lugng KCB va quyén loi ngudi bénh co thé
BHYT. Theo d6, S¢' Y té dd phdi hop véi BHXH thanh phé, c6 Cong van s6 1910/SYT-
KHTC ngay 07/4/2021 vé viéc cac bénh vién tuyén tinh, trung wong tiép nhan ding ky
KCB BHYT ban dau, theo quy dinh tai Diéu 9 Thong tu sé 30/2015/TT-BYT ngay
16/11/2015 ctia Bo Y té.

* Ton tai, kho khin, vuong mic theo SYT:

- Hién nay, viéc phan bd th¢ BHYT chi phan bd vé sb luong, chua phan b theo
co cdu nhoém d6i tuong vi S6' Y té gap kho khin khi xay dung co cau nhom ddi tugng,
co s& dé phan bd do chua c6 hudng dan cy thé ctia BO Y té.

- Pé co su théng nhét gifra cac co s6 KCB BHYT trén dia ban thanh phé, S6Y
té kién nghi Bo Y té ban hanh hudng dan co s&, dinh muc phan bé nhém ddi tugng ding
ky KCB BHYT tai cac co s& KCB ban dau.

2.3. Vé phé duyét danh muc DVYT va gia DVYT thanh toan BHYT
2.3.1. Vé phé duyét danh muc va ap gia DVYT KCB BHYT
a). Vé viéc thuc hién phé duyét danh muc DVKT

Can ctr Thong tu s6 43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013 ctia Bd Y té quy dinh chi
tiét phan tuyén chuyén moén k¥ thuat doi véi hé théng co so KCB; Thong tu sb
21/2017/TT-BYT ngay 10/5/2017 ctia Bo Y té stra doi, bd sung danh muc k¥ thuét trong
KCB ban hanh kém theo Thong tu s6 43/2013/TT-BYT; Thong tu s6 07/2015/TT-BYT
ngay 03/4/2015 ciia BO Y té quy dinh chi tiét diéu kién, thil tuc cho phép ap dung k¥
thuat méi, phuong phap méi trong KCB; Thong tu sé 50/2014/TT-BYT ngay
26/12/2013 ciia Bo truong Bo Y té vé Quy dinh viéc phan loai phau thuat, thu thuat va
dinh murc nhan lyc trong ting ca phau thuat, thi thuat...

Hoi ddng chuyén moén ky thuat So'Y té gdm cac chuyén gia dau nganh theo cac
th vuc chuyép khoa tién hénh tham dinh, phé duyé¢t danh muc k¥ thuat cho cac co S&
Y t€ thudc quyén quan 1y dé nghi phé duyé¢t DVKT.

* Nhiing tdn tai, kho khan, vuong mac:

- Danh muyc ky thuat thudc Thong tu s 43/2013/TT-BYT, Thong tu sb
21/2017/TT-BYT, Thong tu 50/2014/TT-BYT va Quyét dinh phién twong duong sb
7435/QD-BYT con co bat cap vé tén dich vu k§ thuat (DVKT), phan tuyén, phan loai
phau thuat thu thuat, thiéu mot s6 DVKT thuc hién & tré em va nguoi trudng thanh,
nhung lai c6 mot sd DVKT chong lap giita cac chuyén khoa, mot s6 DVKT khong con
phu hop trong thyc té diéu tri 1am sang;

- Danh muc k¥ thuat dugc BHYT chi tra quy dinh theo Thong tu 39/2017/TT-
BYT ngay 18/10/2017 vé quy dinh géi dich vu y té co ban cho tuyén y té co s¢ chi gdm
76 DVKT, nham dam bao nhu cau KCB ban du tai tram y té dong thoi phu hop tinh
hinh nhén lyc (dic biét nhan luc 1 bac si) tai cac tram y té trén dia ban thanh phd, Hoi
ddng Chuyén mon ky thuat So Y té da dé xudt can thiét trién khai chuan dich vu k¥ tai
tram y t& gom 132 DVKT.
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b). Vé gia DVKT thanh toan tai cac co s¢ KCB BHYT

Theo SYT, gia DVKT duoc cac co s KCB BHYT ap dung cin ctt Thong tu s6
13/2019/TT-BYT ngay 05/7/2019 va Théng tu s6 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018
ciaBo Y té quy dinh thong nhat, gia dich vu KCB BHYT giira cac bénh vién cung hang
trén toan quoc va hudng dan 4p dung gi4, thanh toan chi phi KCB trong mdt s6 trudng
hop. Cu thé:

- Cac co s6 KCB BHYT: ap mtrc gia DVYT thanh todn chi phi KCB BHYT theo
“Hang” bénh vién phu hop;

- Tramy té x4, ‘phu’(‘mg, thi tran: ap dung muc gid kham bénh cua tram y té x4;
muc gia cac DVKT bang 70% muc gia cua cac DVYT bénh vién hang 1V.

Truong hgp nguoi bénh c6 thé BHYT nhung c6 st dung cac dich vu KCB theo
yéu cau thi Quy BHYT thanh toan chi phi thudc pham vi chi tra ctia quy BHYT, phan
chénh l¢ch gifta chi phi KCB va mirc thanh toan cua Quy BHYT do nguoi bénh BHYT
tu thanh toan cho cac co s& KCB (theo diém a khoan 1 Piéu 20 Nghi dinh $6
85/2012/ND-CP ngay 15 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu vé co ché hoat dong, co
ché tai chinh ddi v&i cac don vi su nghiép y té cong lap va gia dich vu KCB cua cac co
s& KCB cong 1ap).

Pbi v6i cac DVKT chua c6 gia theo Thong tu s6 13/2019/TT-BYT thi thyc hién
gia theo DVKT duogc phién twong duong theo quy dinh tai Quyét dinh sd 7435/Qb-
BYT ngay 14/12/2018 cua B Y té vé ban hanh danh muc cac DVKT KCB dugc xép

tuong duong vé quy trinh k¥ thuét va chi phi thuc hién theo Thong tu 56 39/2018/TT-
BYT cuaBO Y té.

* Nhitng ton tai, han ché

- Qua trinh thuc hién Thong tu s6 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 va Thong tu
s 13/2019/TT-BYT vé quy dinh thong nhat gia dich vu KCB BHYT gifra céc bénh
vién cung hang trén toan quoc va huong dan ap dung gia, thanh toan chi phi KCB trong
mot 86 trudng hop gip nhiéu kho khan, vadng mic ¢ nguyén tic xac dinh céng kham,
ngay giuong, gia thanh toan DVKT.

- Vuc’rng’méc khi thyc hién thanh toan theo Tong muc thanh toan theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 146/ND-CP ngay 17/10/2018 cua Chinh phu trong boi canh dich bénh
Covid-19, déc bi€t cong tac xac dinh céc chi phi tang, giam theo cong thirc tinh Tong
muc thanh toan va xac dinh chi phi dugc quyct toan.

2.3.2. Vé gia thuéc, hod chdt, VTYT thanh toan chi phi KCB BHYT

Poan thanh tra khong thanh tra cong tac dau thau thudc, hoa chat, VTYT caa SYT,
cac co s6 KCB dugc thanh tra va co quan BHXH; Doan ghi nhén thue trang nhimg kho
khan, vudng mac trong thuc hién cac quy dinh cia phap ludt vé dau thau gia thuoc, hoa
chat, VTYT trong cong tdc KCB cho nguoi bénh c6 thé BHYT theo SYT.

a) Vé diu thiu gia thudc
- Kh6 khan vé ngudn cung Gmg thudc:
+ Thudc tring thau bi gidn doan trong cung mg do nhiéu nguyén nhan nhu s6
luong ngudi bénh tang tré lai sau dich bénh, thoi gian cap gidy phép luu hanh thude kéo
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dai, thiéu hut ngudn nguyén liéu cho san xuat thudc, van chuyén... Pic biét trong giai
doan dich bénh vira qua v6i dac diém nhu ciu bién dong bat thuong, khé du béo, cac
cosdy té va co s kinh doanh duoc chua du doan chinh xac va kho xac dinh duoc tién
d6 mua sam thudc trong nam. Trong khi do, viéc san xuét cua cac doanh nghiép ciing
can phai c6 du tri dé 1ap ké hoach san xuét nén kha niang san xut thuc khong kip dap
mg nhu cau, va c6 nguy co xdy ra tinh trang thiéu thudc cuc bo, nhat 1a ddi véi cac
thudc nhap khau.

+ Viéc dut gay ngudn cung ting d6i véi nhimg thude nhap khau, thude hiém can
thiét cho nhu cau diéu tri va khong c6 thude thay thé da anh hudng dén cong tac diéu tri, cu
thé nhu: dung dich cao phan tir Dextran, Dopamin, Albumin, Globulin, Propofol,
Methotrexat, huyét thanh khang noc ran, thude dic tri cho bénh nhan ung thu, cac thudc gay
nghi¢n, thudce hudng than (Phenobarbital tiém, Diazepam, Ketamin),... Mot sO thude chi co
01 nha san xuat tai Viét Nam nhung gip kho khan trong viéc nhap khau nguyén liéu hodc
khong tim dugc nha san xuét do sd luong str dung it.

- Tién do cAp méi sé dang ky luu hanh ctia thude va gia han sé ding ky luu hanh cua
thudc con cham, chua dap ung nhu cAu van hanh va thuc hién cac 201 thau cung g cua cac
don vi. Tinh dén cudi nam 2022, c6 dén 9.200 s6 ding ky bi hét han Iuu hanh (chiém khoang
40% lugng thudc Iuu hanh trén thi truong). Ngay 09/01/2023, Québc hoi dé ban hanh Nghi
quyet sO 80/2023/QHI5 cua Quoc hoi cho phép gia han sir dung gidy dang ky luu hanh
thude, nguyén liéu lam thuoc hét thoi han, ¢6 hiéu luc dén ngay 31/12/2024 da thao g6 kho
khan trong viéc gia han so dang ky. Tuy nhién, trong thoi gian dau thuc hién Nghi quyét van
xdy ra tinh trang thiéu thudc, dic biét voi cac thude nhap khau vira dugc gia han, vi thoi gian
tir luc s6 dang ky duoc gia han dén luc nhap hang vé dén Viét Nam can 6 thang dén 9 thang.

- Kho6 khan, vudéng méc trong du thau thude:

+ Trung tAm mua sam tap trung thuoc Quoc gia khong thyuc hién d4u thau tit ca
cac nhom thudc dan dén tinh trang mot sé thuée nhom 4,5 do bénh vién tu dau thau co
gia tring thau cao hon nhém 1, 2 do Trung tam mua sam tap trung thudc Qudc gia dau
thau (nguyén nhan khach quan do kh01 lwong thube dau thau khac nhau). BHXH Tp
HCM ra soat va co y kién vé gid, yéu cau giam gia thudc sau thau, lam cham qua trinh
thanh toan chi phi thuéc cho cac co s¢ KCB BHYT.

+ Dit liéu do Cuc Quan 1y dugc va Cuc Quan 1y Y, Dugce ¢ truyén cong bd phuc
vu cho cong tac lya chon nha thau: mot sb thong tin khong dong nhat véi gidy phép luu
hanh san pham va khong duoc cap nhat kip thoi. Viéc thiéu thong tin gay kho khan khi
xét thau lam anh hudéng dén qua trinh mua sam thudc phuc vu ngudi bénh va anh huong
qua trinh ra soat thanh toan tién thuéc BHYT. (Vi du: Danh muc thudc biét dugc goc;
Danh muc thudc c6 chirng minh tuwong duong sinh hoc; Danh sach co so san xuat dat
GMP; Danh sach cac co s& ¢6 Ban cam két vé dia diém nudi trong, thu hai, khai thac
duoc ligu tai cac dia phuong; gia ké khai, gia ké khai lai)...

+ Tuyén y té co sd, dic biét 1a tram y té gip kho khin khi mua siam riéng 1é do sb
lwong thudc it, nha thau khong tham gia du thau. Bén canh do, gia thuc thuong chénh
1éch cao hon so véi cac don vi mua sam sb lugng 16n.

+ Tinh hinh BHXH thanh phé cham thanh toan chi phi KCB BHYT, keo dai thoi
gian thanh toan ¢ cac co s6 KCB BHYT da lam anh hudng dén viéc thanh toan cho nha
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cung ung thudc, ddn dén kho khin trong cung tng thude.

+ Viéc BHXH thanh phé xuét toan tién thuéc BHYT anh hudng dén ngudn thu
cta cac co s6 KCB BHYT do ngudi bénh da xir dung va xuat vién, khong co co s¢ dé
bénh vién thu hoi tién thuodc.

+ Mot sb hoat chét co ngudn cung tng han ché, gian doan dan dén tinh trang gia
thuoc ctia cic nha san xuit khac nhau chénh 1éch nhiéu. Viéc so sanh gia thudc mua
sam cua co quan BHXH khong phu hop véi tinh hinh cung tmg thuc té.

* Mot s6 khé khiin, vuong mic khac theo SYT

- Céc don vi chu dong, ndm bat nhanh cac quy dinh lién quan thanh, quyét toan
chi phi thuéc BHYT; cac quy dinh phap luét lién quan dén mua sdm, cung tng thudc,
béo céo sir dung thudc duoc thuc hién nghiém tuc, tuong d6i day du; ung dung cong
ngh¢ thong tin duoc trién khai manh mé, hd trg tot cho cong tac quan ly dir liéu su dung
thude, canh bao str dung thude hop 1y... & mot sé co so KCB. Tuy nhién, mot sd co sd
KCB con cham trong thuc hién lién thong dit liéu KCB va sur dung thubc BHYT theo
quy dinh.

- Viéc Giam dinh BHYT con c6 ti 1¢ xuét toan tién thudc, chim thanh todn tién
thudc tai cac co so KCB BHYT do nguyén nhan: st dung thudc khong thé hién ro 1y
do, khong phu hop chi dinh duge thanh toan BHYT, str dung thudc c6 chong chi dinh
hoac khuyen cao than trong cho nguoi bénh, mot s6 thude phdi hop trong phac do diéu
tr1 khong thé hién trong chan doan (PPls, thude hd tro gan, ...). C4c tai liéu lam can ct
gidi trinh st dung thubc BHYT chua duoc cap nhat c6 h¢ théng, dir liéu tra ctiru chua
day di va hd tro tot cho ngudi ké don, viée xac dinh ma ICD bénh phu hop véi thude
lam cin ctr sir dung va thanh toan thuéc BHYT con chua day du nén kho khan trong
xay dyng cac canh bao st dung thude cho Bac si diéu tri va thuc hién chtrc ning giam
st st dung thudc, chua ing dung manh mé cong nghé thong tin trong hd tro ké don va
canh bao.

- Riéng vé gia thudc mua sam va thanh toan chi phi tién thuéc BHYT con nhiéu
kho khan trong viéc ra soat, giam dinh va giai trinh: thyc trang gia thudc sau khi duoc
don vi mua sam theo dung quy dinh, van c6 thé dugc khuyén céo chua phu hop va dé
nghi giai trinh vi gia trang thau cao hon gia thudc dam phan gia, gia cao hon gia thude
trang thau tap trung cap quéc gia (qubc gia ddu thau nhom tiéu chuan ki thuat (TCKT)
1,2; don vi ty dau thau nhom TCKT 3,4,5); gia trang thau cao hon gia trang thau tai cac
don vi khéc, trén dia ban do thoi diém trung thau khac nhau.

- Céc thudc duge mua sam bang ngudn khac (vi du: ngudn ngan sach nha nudc
trong dich bénh Covid -19) kho chuyén d6i muc dich sir dung sang cho d6i twong bénh
nhan BHYT vi chua c6 chu truong, quy dinh va huong dan vé viéc sir dung va thanh,
quyét toan BHYT d01 Vi cac nguon thuoc nay); truong hop khong con nhu cau sir dung
s& gy lang phi ngudn thudc dd mua sim. Ngay 08/8/2023, Chinh pht méi ban hanh
Nghi quyét s6 129/NQ-CP vé viéc diéu chuyén thudc, vét tw, san pham da mua tir ngudn
ngan sach nha nude cho phong, chéng dich Covid -19 sang ngudn thu dich vu KCB; B
Y té chua c6 vian ban huéng dan quy dinh trén trong khi d6 cac thudce nay di dugc mua
sdm tir nim 2021.

- Chua c6 co ché, ngudn kinh phi danh riéng dé thuc hién chinh sach du trit thube
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hiém (cap quoc gia, cAp dia phuong, tai timg don vi) dé dam bao thudc cho cap ctru,
diéu tri bénh hiém trong truong hop chua chii dong duge ngudn cung tGng.

b) V& dau thiu gia héa chit, vat tu y té

- Trong thoi ky thanh tra cac kho khan, vuéng mac, cu thé nhu: Gia thi truong
dugc tham khao tir it nhat 03 bao gia cua cac nha cung cp khac nhau; Gid trang thau
ctia goi thiu mua sdm loai hang hoa tuong tu trong thoi gian trudc do gén nhét, tdi da
khong qua 90 ngay; Khong lya chon duoc hoa chat, vat tu y té khi hoa chat, vat tu y té
chdm duogc cong bd hodc gia han gidy phép nhap khau, gidy chimg nhan ding ky luu
hanh; Thanh toan chi phi khdm bénh, chita bénh BHYT cuia cc dich vu k¥ thuat thuc
hién bang may do nha thiu cung cép sau khi trang thau vat tu, hoa chit theo két qua lua
chon nha thau (may dat/mugn).... Tuy nhién, t6i thoi diém thanh tra, kho khan nay da
duogc giai quyét co ban theo Nghi quyét sé 30/NQ-CP ngay 04/3/2023 cua Chinh phu
vé viéc tiép tuc thyuc hién cac giai phap bao dam thuoc trang thiét bi y té; Nghi dinh s6
07/2023/ND-CP ngay 03/3/2023 cua Chinh phu Ve stra d6i, bo sung mot s diéu cua
Nghi dinh s6 98/2021/NB-CP ngay 08/11/2021 vé quan 1y trang thiét bi y té va Nghi
quyét s6 144/NQ-CP.

- Dbi véi mot s6 VTYT st dung khac véi huéng dan nha san xuét: cac bénh vién
chuyén khoa nhi gap kho khan trong cong tac thanh toan do hién nay trén thi truong
khong c6 nha san xuat cung cap bo dung cu danh riéng cho tré em trong cac can thiép
6ng dong mach, mach mau phéi. Do do, cac bénh vién chuyén khoa bat budc phai su
dung VTYT can thi¢p mach mau than, mach vanh nhung phu hop str dung cho can thi¢p
mach mau phéi, 6ng dong mach & tré em.

- Tinh hinh cham thanh’ toan chi phi KCB BHYT, con kéo dai & mot s6 co so
KCB BHYT lam anh hudng dén cung tng thuoc.

- Viéc xuét toan tién thubc BHYT anh huong dén ngudn thu ciia cac co sd KCB
BHYT do nguodi bénh da xuat vién, khong c6 co s¢ dé don vi thu hoi tién thudc.

- Mot s6 hoat chat c6 ngudn cung tng han ché, gian doan din dén tinh trang gia
thudc cua cac nha san xuat khac nhau chénh 1&€ch nhi€u. Viéc so sanh gia thuéc mua sam
cta co quan BHXH khong phu hop véi tinh hinh cung ing thuc té.

- Moét s6 don vi con chim trong thuc hién lién thong dir licu KCB va sir dung
thuéc BHYT theo quy dinh.

- Con ti 1& xuét toan tién thudc, cham thanh toan tién thudc tai cac don vi do
nguyén nhan: sir dung thuéc khong thé hién rd 1y do, khong phu hop chi dinh dugc
thanh toan BHYT, str dung thudc c6 chéng chi dinh hodc khuyén co than trong trén
bénh nhan, mot sd thude duoc cho phép sir dung phdi hop trong phac dd diéu tri, tuy
nhién béac si khong ghi trong chan doan, gay kho khin trong giam dinh (PPIs, thudc hd
tro gan, ...).

- C4c tai li€u lam can cu gidi trinh st dung thuéc BHYT chua duge cap nhat co
hé théng, dir liéu tra ctru chua dﬁy du va hd trg tdt cho nguoi ké don, viéc xac dinh ma
ICD bénh phu hop véi thude 1am can ¢t sir dung va thanh toan thuéc BHYT con chua
day du nén kho khan trong xay dung cac canh bao st dung thudc cho bac si diéu tri va
thuc hién chirc nang giam sat sir dung thudc, chua img dung manh mé cong nghé thong
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tin trong ho trg ké don, canh bao sai sot.

- Riéng vé gia thubc mua sam va thanh toan tién thuéc BHYT con nhiéu kho khin
trong ra soat, giam sat va giai trinh: thyc trang gia thudc sau khi duge don vi mua saim
theo ding quy dinh, van c6 thé duoc khuyén céo chua phu hop va dé nghi giai trinh vi:
gia tring thau cao hon gia thudc dam phan gia, gia cao hon gia thudc tring thau tap
trung cap qudc gia (qudc gia ddu thau nhom tiéu chuan ki thuat (TCKT) 1,2; don vi ty
dau thau nhém TCKT 3,4,5); gia trang thau cao hon gia tring thau tai cac don vi khac
trén dia ban do thoi diém trang thau khac nhau.

- Cac thude duoc mua sim bang ngudn khac (vi du: ngudn ngan sach nha nude
trong dich bénh COVID-19) khé chuyén d6i muc dich st dung sang cho dbi twong bénh
nhan BHYT vi chua c6 chu truong, quy dinh va hudng dan vé viéc su dung va thanh
quyét toan BHYT 601 v6i cac ngudn thuoc nay); truong hop khong con nhu cau s dung
s& gy lang phi ngudn thubc d3 mua saim. Ngay 08/8/2023, Chinh pht méi ban hanh
Nghi quyét s6 129/NQ-CP vé viéc diéu chuyén thudc, vat tu, san phadm d3 mua tir ngudn
ngan sach nha nudc cho phong, chéng dich COVID-19 sang ngudn thu dich vu KCB;
B0 Y té chua c6 vian ban hudng dan quy dinh trén trong khi d6 cac thudc nay di dugc
mua sam tir nam 2021.

- Hanh lang phap ly chua day du cy thé Luat, Nghi dinh, Thong tu huéng dan dau
thau thudc con nhiéu diém chua rd; thong tin cong bd vé dang bao ché, pham vi ching
nhan... chua day du, gay kho khin trong danh gia ho so du thau thudc.

2.4. Tinh hinh KCB BHYT

Can ctr Thong tu lién tich $6 51/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 11/12/2015 cua B0
truong Bo Y té va Bo truong Bo Noi vu hudng dan chirc nang, nhiém vy, quyén han va
co cau to chirc ciia So'Y té thugc UBND cap tinh, thanh phd truc thuge Trung uong va
Phong Y té thuoc UBND huyén, quan, thi x4, thanh phé thuoc thanh phé:

- S& Y té thuc hién phé duyét danh muc DVKT thyc hién tai cadc co s¢ KCB
BHYT theo quy dinh tai Diéu 6,7,8,9 Thong tu sb 43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013
quy dinh chi tiét phan tuyén chuyén mon k¥ thuat dbi v6i hé thdng co s KCB, Thong
tu s6 21/2017/TT-BYT sira doi, bd sung Thong tu 43/2013/TT-BYT; Thong tu
50/2014/TT-BYT va Quyét dinh s6 7435/QD-BYT ngay 14/12/2018 cua Bo truong Bo Y
t& vé ban hanh danh muc cac DVKT KCB dugc xép twong duong vé quy trinh k¥ thuat
va chi phi thuc hién theo Thong tu s6 39/2018/TT-BYT.

- S& Y té di tham muu, chi dao, hudng dan céc co s6 KCB BHYT t chuc thuc
hién chinh sach, phép luat vé KCB BHYT trén dia ban dugc giao quan ly;

- S¢'Y té da phé duyét, cho phép cac co s6 KCB BHYT 4p dung cac k¥ thuat
mdi, phuong phap méi theo quy dinh tai Thong tu s6 07/2015/TT-BYT ngay 03/4/2015
quy dinh chi tiét di€u kién, tha tuc cho phép ap dung k¥ thuat moi, phuong phap maéi
trong KCB BHYT.

2.4.1. Nhang thudn lei

- Ngudi ¢6 the BHYT duoc cung cap dich vu y té theo 04 tuyen: tuyén trung
wong; tuyén thanh phd; tuyén quan, huyén, thi xa va tuyen xa, phuong. Nganh'y té va
cac co s& KCB ludn dugc UBND thanh phé quan tim dau tu co so vat chat, trang thiét
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bi, nhan lyc dé nang cao chat luong KCB dap tng Yéu cau cham soc sic khoe nhan dan
noi chung va nguoi ¢6 the BHYT noéi riéng. Tap trung phat trién, ma rong cac chuyén
nganh, chuyén khoa miii nhon, chuyén giao k¥ thuat tir cac bénh vién Trung uong dau
nganh, cac bénh vién tuyén thanh phd cho y té co so dé tao thuan loi cho nguoi dan
duoc tiép can dich vu y té ngay cang tbt va thuan loi hon.

- COng tac cai cach tha tuc hanh chinh, tng dung CNTT trong viéc quan ly KCB
BHYT duoc quan tdm va tap trung chi dao thuc hién, viéc thuc hién két néi, lién thong
dir liéu KCB BHYT cua co s KCB véi Hé thong théng tin Giam dinh BHYT tao sy
céng khai, minh bach trong KCB BHYT; giup co quan BHXH VN gidm sat va canh
bao cac sai sot giri BHXH thanh phd dé phdi hop véi cac co s¢ KCB BHYT dé hoan
thién hd so bénh &n, thuc hién Giam dinh BHYT 1am co s dam bao quyén loi nguoi
bénh BHYT va thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT giita cac co s6 KCB BHYT véi
BHXH thanh phd.

- Vige trién khai sir dung hinh énh thé¢ BHYT trén ang dung VssID-BHXH s6 va
Can cudc cong dan gan chip trong KCB tao thuan lgi cho nguoi dan, gop phan cat giam
tha tuc hanh chinh trong KCB.

- S& Y té da co nhiing chinh sach, giai phap phu hop, linh hoat dap tmg voi nhu
cau KCB ctia nguoi dan noi chung va nguoi ¢ the BHYT noi riéng. Piéu nay thé hién
rd nét trong giai doan dich bénh COVID-19 bung phat, khong dé ngudi bénh khong tiép
can duoc dich vu KCB, ngudi bénh dugc cham soéc stre khoe.

- Céc co sd' Y té trén dia ban da day manh cai cach hanh chinh va nang cao chat
lugng KCB BHYT dap tng nhu cau KCB ciia ngudi tham gia BHYT; mot s6 co so'y té
t6 chirc KCB vao cac ngay nghi, ngay 1&; day manh cai cach hanh chinh gan véi ang
dung CNTT, rat ngan quy trinh KCB BHYT; bén canh sir dung thé BHYT giy, ngudi
bénh con cd thé st dung hinh anh thé BHYT trén tng dung VssID, thé CCCD gén chip
dé di KCB thay thé thé BHYT gidy.

- S&'Y té chan chinh cac co s KCB trong cong tic KCB BHYT, thuc hién nghiém
cac quy dinh chuyén mon, quy ché ho so’qbénh an, tranh lam dung, truc loi quy BHYT,
ra soat cac quy trinh KCB tai don vi, trién khai cac giai phap nham cung c6 quy trinh
kiem soat noi bo.

- SO'Y té va BHXH Thanh phé da ban hanh Quy ché ph01 hop so 7786/QC-SYT-
BHXH nhim tang cuong trach nhiém va sy phéi hop theo tham quyén gilta SO Y té va
BHXH Thanh phé trong viéc to chirc thyc hién va giam sat cac chinh sach KCB BHYT
nham kip thoi thdo gd kho khan, vuéng mac, chan chinh viéc quan ly, sir dung quy KCB
BHYT.

2.4.2. Nhitng ton tai, khé khdin, vwdng mdc

- Tinh trang nguoi bénh vuot tuyén dua trén chinh sach thdng tuyén huyén va
thdng tuyén thanh phé ¢ xu “hudng tang; Tinh trang nhan vién y té tai cac co 8Oy té
cong lap nghi viéc hoacvchuyen dich sang y té tu nhén dang tang dan; Con rat nhiéu kho
khén trong viéc phat trien dong bo y te co s¢ d€ dap ung duge ngudi dan yén tam kham
chira bénh tai 310 Tram Y te, thuoc Trung tam Y te.

- Tinh hinh dich bénh Covid -19 kéo dai tir ndm 2020 anh huong khong nhé den
cong tac KCB BHYT cuta nguoi dan ciing nhu co s6 KCB BHYT, dac biétla cosoy té
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cong lap.

- Phan 16n nguoi dan dang ky KCB BHYT ban dau tai y té co s nhung ty 18
ngudi dan KCB BHYT tai tuyén y té co so chua cao. Trong khi do, nguoi ¢d the BHYT
tu vuot tuyen di KCB theo y&u cau tai cac bénh vién tuyén tinh, tuyén trung uong con
cao, bao gom ca cac bénh thong thuong, gay boi chi quy KCB cuc bg tai mot s6 co s6
KCB BHYT. Viéc gia ting bénh nhan da tuyén ngoai tinh dén KCB, gay kho khin cho
viéc can ddi du toan chi phi KCB BHYT dugc giao.

- Céc huong dan chan doan dicu tri, quy trinh chuyén mén ky thuat chua duoc
ban hanh day du, cap nhét, bo sung, dac biét nhieu mat bénh c6 phac do dicu tri dugc
Khuyén cao thay doi hang nam.

- M6t s6 kho khan khi nguoi bénh sir dung VssID, CCCD gan chip: Mot s6 nguoi
bénh sau khi KCB xong khdng quay lai thanh toan, hoic tu di khdm nhiéu noi trong
ngay do khéng bi giir thé gidy nhu trude day; Van dé tring lién vién xay ra khi nguoi
bénh dang nam ndi trd tai vién nay duoc gui di kham chuyén khoa tai co s khac va cé
chi dinh nam vién tai co s& d6, nguoi bénh khéng quay vé thanh toan tai co so cii do
khong can lay thé BHYT nhu trude day.

2.5. Vé thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT

2.5.1. Thuc trang vé giao dw todn va tam tinh tong mirc thanh todn

- Nam 2021: Ngay 30/3/2021, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6
501/Qb-TTg vé viée giao du toan chi kham bénh, chira bénh BHYT nam 2021. Theo
d6, Thanh ph6é H6 Chi Minh dugc giao du toan chi KCB BHYT la 20.102.755 triéu
dong, trong d6 sd chi KCB BHYT tai cac co s¢ y té 1a 20.022.931 triéu dong, s6 chi
chim séc stre khoe ban dau 1a 79.824 triéu dong.

BHXH Tp. HCM lam dau méi, phdi hop v6i S0 Y té, S& Tai Chinh (Cong van s6
197/BHXH-GP1 ngay 08/4/2021 cia BHXH Tp. HCM gtii S¢ Y té, S Tai chinh, So
Lao dong Thuong binh va Xa ho1 dong gop Du thdo tham muu UBND Tp. HCM, gop
¥ vao Du thao, SYT d3 ban hanh Cong vin s6 2911/SYT-KHTC ngay 21/5/2021) dé
UBND Tp. HCM ban hanh Cong vin s6 3124/UBND-VX ngay 22/9/2021 vé viéc trién
khai thuc hién Quyét dinh sé 501/QD-TTg ngay 30/3/2021 ctia Thu twéng Chinh phu
va tang cuong quan ly, kiém soat trong chi tiéu kham bénh, chita bénh BHYT trén dia
ban Thanh phé. Theo d6, UBND Thanh phd, giao BHXH Thanh phd “Phan tich cac
yéu 16 tang gidm chi phi kham bénh, chita bénh hang thang, quy cua toan Thanh phé
va cia riéng tirng co s¢ KCB, thong bdo cho cdc co sé dé chii déng quan Iy va sir dung
hiéu qua ngué‘n chi kham chita bénh BHYT tai don vi...” va “Té6 chirc thanh tra, kiém
tra viéc sur dung quy BHYT tai cac co so KCB, kip thoi phat hién, ngan chan va xu ly vi
pham...”

- Nam 2022: Ngay 13/5/2022, Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sb
582/Qb-TTg veé viéc giao du toan chi kham bénh, chira bénh BHYT nam 2022. Theo
do, Thanh phé HO Chi Minh dugc giao dy toan chi KCB BHYT la 20.125.884 tri¢u
dong.

BHXH Tp. HCM 1am dau méi, phbi hop v6i S¢ Y té, So Tai Chinh (Cong vin s6
281/BHXH-GDP1 ngay 26/4/2022 cua BHXH Tp. HCM giri S¢ Y té, S¢ Tai chinh, S¢
Lao dong Thuong binh va Xa hoi, S& Gido duc Pao tao dong géop Du thdo tham muu
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UBND Tp. HCM, gép ¥ vao Dy thao, SYT da ban hanh Cong vin s6 3034/SYT-KHTC
ngay 10/5/2022) ¢&& UBND Tp. HCM ban hanh Cong vin sé 1888/UBND-VX ngay
10/6/2022 vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 582/QD-TTg ngay 13/5/2022 cta
Thu tudéng Chinh phu va tang cuong quan ly, kiém soat trong chi phi KCB BHYT trén
dia ban Thanh pho nam 2022. Theo do, UBND Thanh phd, giao BHXH Thanh phé
“Phdn tich cac yeu t6 tang giam chi phi kham bénh, chita bénh hang thang, quy cua
toan Thanh phé va cia riéng tirng co s¢ KCB, thdng bdo cho cdc co sé dé chii dong
quan Iy va s dung hiéu qua nguon chi khdm chita bénh BHYT tai don vi...” va “To
chikc thanh tra, kiém tra viéc sir dung quy BHYT tai cdc co sé KCB, kip thoi phat hién,
ngan chan va xuw Iy vi pham...”

Két qua cho thay:

- Can xem Xét co s phap 1y va ¥ nghia thuc tién, khach quan cua viéc tham muu
giao du toan chi KCB BHYT d6i véi BHXH thanh phd va viéc tam tinh tong murc thanh
toan 1am co so thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT hang quy ddi véi cac co sé KCB
BHYT (trong thoi ky thanh tra BHXH Tp HCM va cac co s6 KCB BHYT ap dung
phuong thirc thanh toan theo gia dich vu va quyét toan khéng vuot Téng mirc thanh
toan theo Nghi dinh 146/2028/ND-CP dang c6 hi¢u luc).

- SYT Tp.HCM d c6 cac Cong vin sd 2911/SYT-KHTC ngay 21/5/2021, Cong
van s6 3034/SYT-KHTC ngay 10/5/2022 gop y cac Du thao van ban cia co quan BHXH
thanh phd tham muu UBND Tp.HCM ban hanh Cong vin s6 3124/UBND-VX ngay
22/9/2021 va Cong van sO 1888/UBND-VX ngay 10/6/2022 c6 ndi dung giao co quan
BHXH thanh phd “Té chitc thanh tra, kiém tra viéc sir dung quy BHYT tai cdc co so
KCB, kip thoi phat hién, ngan chan va xir 1y vi pham...”. Viéc thanh tra, kiém tra thuc
hién chi BHYT va thuc hién hop ddng KCB BHYT (chuyén nganh BHYT) truc tiép tai
céc co s6 KCB BHYT thudc trach nhiém ctia Thanh tra SYT, khdng thudc tham quyén
va chirc nang, nhiém vu cua co quan BHXH Tp HCM, quy dinh tai khoan 7 Piéu 6 va
diém d, khoan 1 Diéu 8, Diéu 46 Luat bao hiém y té va quy dinh tai khoan 7 Piéu 6 va
diém d khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 89/2020/ND-CP ngay 04/8/2020 cta Chinh phu.

2.5.2. Tinh hinh thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT ndim 2021, nim 2022
tai cac co so KCB BHYT

- Ttr nam 2019, viéc thanh toan chi phi KCB BHYT duoc ap dung phuong thirc
thanh toan theo gia dich vu va quyét toan khong vuot Tong murc thanh toan, quy dinh
tai Diéu 24 Nghi dinh s6 146/2918/ND-CP, nén mic di Quy KCB BHYT trén dia ban
két du nhung cac co s6 KCB BHYT vugt Tong mirc thanh toan, khong dugc thanh toan
cac chi phi da thuc hién cho nguoi bénh c¢6 thé BHYT. Bén canh do, chinh sach thong
tuyén quan huyén va théng tuyén tinh noi tra 1am sb lugng bénh nhan dén KCB BHYT
tai cac don vi trén dia ban Thanh phd c6 xu hudng ngay cang ting, dan dén cac don vi
vuot Tong mirc thanh toan.

- Nam 2021, dich bénh Covid -19 bung phat trén dia ban Tp.HCM, BHXH Thanh
phd va S¢ Y té dd c6 cac van ban huéng dan thanh toan chi phi KCB BHYT tai cac co
s& KCB diéu tri bénh COVID-19, cac don vi tam ngung KCB BHYT dé chuyén doi
cong nang nhu: Cong van s6 6262/SYT-KHTC ngay 02/9/2021 trién khai KCB BHYT
va thanh quyet toan chi phi KCB BHYT tai cac bénh vién chuyen d6i cong ning, bénh
vién da chién trong giai doan dich bénh Covid-19; Cong vin s6 5262/SYT-KHTC ngay
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08/3/2021 thanh toan chi phi KCB BHYT tai cac bénh vi¢n da chién trong giai doan
dich bénh.

- Két qua thanh tra tai cac co s&¢ KCB BHYT duoc thanh tra cho thay: Nam 2021,
nam 2022 tinh trang cham thanh todn, chdm hoan thanh thanh todn chi phi KCB BHYT
theo hang quy, viéc quyét toan chi phi KCB BHYT theo ndm tai chinh chua dugc thuc
hién.

2.5.3. Nhitng khé khén, vweéng mdc trong thanh todn chi phi KCB BHYT

- Nam 2021, 2022, viéc thanh toan chi phi KCB BHYT dugc thuc hién theo gia
DV va quyét toan khong vuot Tong muc thanh toan theo khoan 4 va 5 Diéu 24 Nghi
dinh s6 146/2918/ND-CP. Tuy nhién, viéc xac dinh téng muc thanh toan boc 10 nhiéu
bét cap, cac co so KCB BHYT gip nhiéu vudng mac khi thuc hién, dic biét tai cic bénh
vién tuyén cudi 1 noi tiép nhan bénh nhan ning phirc tap, khong phu hop véi thuc té
chi phi phét sinh trong KCB cho ngudi bénh co th¢ BHYT, téng murc thanh todn két
thic ndm méi tinh dugc. Vay nén, Téng muc thanh toan khong phai 1a giai phap hd tro
han ché lam dung, kiém so4t chi phi khi 4p dung phuong thtrc thanh toan theo gia dich
vu va gy kéo dai thoi gian thanh toan, khong thé thuc hién viéc quyét toan theo nim
tai chinh, quy dinh tai Diéu 32 Luat BHYT.

- Tai thoi diém thanh tra, co quan BHXH chua thuc hi¢n thanh toan véi cac co
s KCB BHYT dugc thanh tra theo dung gia DVYT da dugc cap c6 tham quyén ban
hanh, dang c6 hi¢u lyc, caic DVKT c6 sir dung phuong phap vo cam gay t&€ BHXH
Tp.HCM dang tam thoi thanh toan theo Cong vin s6 1163/BHXH-CSYT ngay
13/4/2020 cia BHXH VN cin ctr chénh léch dinh mirc KT-KT thudc gay té - gdy mé
dé tam thoi thanh toan.

- Céc chi phi phat sinh truéc nim 2021 cta 11 co s KCB trén dja ban Thanh phd
chua duoc thanh toan 1a 308,7 ty ddng. Céc chi phi nay d3 duwgc BHXH Thanh phd to
chtrc giam dinh va xéac dinh lai s6 liéu téng muc thanh toan nam 2019, nam 2020 cua
cac co so theo hudng din cua BHXH Viét Nam. Pong thoi So Y té da co ¥ kién gop ¥
tai Cong van sd 3361/SYT-KHTC ngay 24/5/2022 giri BHXH Tp.HCM vé viéc xéc
dinh lai Téng muc thanh toan va dé nghi thanh toan chi phi trudc ndm 2021. Tuy nhién,
dén nay céac co s& KCB nay van chua duoc thanh toan.

- Cong van s6 8973/SYT-NVY ngay 20/12/2022, S¢ Y té giri Bo Y té vé viéc
thanh toan BHYT ddi v6i nhimng VTYT st dung khac vi tri theo hudng hudng dan cia
nha san xuat. Theo do, hién nay trén thi truong khong c6 nha san Xuat cung cép bo dung
cu danh riéng cho tré em trong cac can thi¢p ong dong mach, mach mau phdi. Do do,
cac bénh vién chuyén khoa bat budc phai str dung vat tu y té can thiép mach mau than,
mach vanh nhung phu hop sir dung cho can thiép mach méau phoi, dng dong mach & tré
em.

Vé phuong dién chuyén mon, do dic thu bénh 1y tim bam sinh & tré em, da s 1a
tim bam sinh ning, phtc tap, va co thé tré em c6 dic diém kich thudc mach mau van
tim nho, phtrc tap. Do do, dé phuc vu cho cong tac diéu tri, cac bénh vién chuyén khoa
nhi da sir dung vat tu y té& & vi tri nay st dung cho vi tri khac.

- Khoan 3, Piéu 3, Thong tu sb 04/2017/TT-BYT ngay 14/4/2017 cua Bo Y té
quy dinh “Péi véi cdc vit tw y té dwoe xép theo nhém chuyén khoa nay nhung dwoc sir
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dung trong cdc DVKT thudc chuyén khoa khdc, quy BHYT van thuc hién thanh todn
theo diing quy dinh ciia Théng tir ndy”. Tuy nhién tai Muc 6 Cong vin s 389/BHXH
ngay 19/02/2021 ctia BHXH Viét Nam vé viéc giai quyét vudng méc trong thanh toan
chi phi BHYT lai quy dinh nhu sau: “Tai liéu ciia nha san xudt c¢é ghi v6 VTYT nhu
bong nong stent dong mach than, co dwoc chi dinh swr dung trong can thiép dong mach
thdn con dwoc sw dung trong nong dong mach vanh va dong mach phéi ..., quy dinh
nay da 1am cho cac bénh vién chuyén khoa nhi gip khé khin, vudng méc trong viée
thanh toan chi phi KCB BHYT dbi véi cac vt tu y té duoc sir dung tai vi tri khac hudng
dan ctia nha san xuét.

- Cong vin s6 8702/SYT-NVY ngay 06/12/2022 giri BHXH Tp.HCM theo do,
Ngay 23/12/2020 Bo Y té da ban hanh Quyét dinh s6 5332/QP-BYT vé viéc ban hanh
tai liu chuyén mén “Thic hanh chan dodn va diéu tri bénh déng mach vanh”, trong
do6 tai liéu c¢6 néu ro dinh lwgng Troponin I hs 1a chi d4u sinh hoc co tim duogc dung dé
chan doan, phan ting nguy co va theo ddi hoi chimg dong mach vanh cap. Tuy nhién,
hién nay k¥ thuat dinh lugng Troponin I hs van chua duoc BO Y té quy dinh tai Thong
tu s6 43/2013/TT/BYT ngay 11/12/2013 va Théng tu sé 21/2017/TT-BYT ngay
10/02/2017.

- Cong van sO 5289/SYT-NVY ngay 03/8/2022 gtri Bo Y té vé viéc thanh toan
BHYT thubc Mycophenolate va Tacrolimus trong diéu tri hoi ching than hu ¢ tré em.
Theq do, Bo Y té d3 ban hanh Huéng dan chan doan va dlqu tr1 Ho1 ching than hu tai
Quyeét dinh s6 3312/QDb-BYT ngay 07/8/2015, trong d6 thuéc Mycophenolate chi dugc
st dung trong truong hop “Hoi ching than hu khang thuéc” . Tuy nhién, theo cac huong
dan diéu tri chuan trén thé giéi va da duoc cap nhat trong phac d6 diéu tri ciia Bénh vién
Nhi Pong 1, Bénh vién Nhi Pong 2, Bénh vién Nhi Dong Thanh pho Bénh vién Nhi
Trung wvong th1 thudc Mycophenolate, Tacrolimus thudc nhém thude diéu hoa mién dich
duoc sir dung trong Hoi chirng than hu khang thudc, thé phu thudc hodc tai phat thuong
xuyén sau khi dé dieu tri Corticoid khong dap tmg. Dén thoi dieém thanh tra chua c6
thuoc thay thé nhitng thuoc nay khi diéu tri bénh 1y néu trén.

- Tai thoi diém thanh tra, theo SYT Tp HCM sé chi phi KCB BHYT céc co s KCB
BHYT chua dugc BHXH Tp HCM thanh toan (thoi ky thanh tra va cac thoi ky trusc
va sau co0 lién quan) trén dia ban thanh pho HCM 1a 561,768,853,932 dong, trong do:

_ + S0 vuot dy toan chi phi KCB BHYT duoc Thu tuéng Chinh phu giao 50,463 ty
dong.

+ S0 chi phi vuot Tong mitc thanh toan theo quy dinh tai Diéu 24 Nghi dinh s6
146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 tong s6 454,466 ty dong (nam 2019 la 101,194 ty
dong; nam 2020 la 184,865 ty dong; nam 2021 1a 168,406 ty dong).

+ S04 chi phi vuot dinh mirc KT-KT dén thoi diém thanh tra van chua duoc thanh
toan, khong ding voi quy dinh tai Khodn 7, Dicu 3 Thong tu s6 39/2018/TT-BYT va
chi dao tai Nghi quyet s6 30/NQ-CP cua Chinh phu la 56,839 ty dong (nam 2017 1a
38,702 ty dong; nam 2018 1a 18,136 ty dong).

2.6. V@& trach nhiém trién khai wng dung CNTT trong KCB BHYT

2.6.1. Nhang néi dung da lam dwoc

Trong thai ky thanh tra, SYT da tich cuc ban hanh nhiéu vin ban trién khai hudng



16

dan cac co s KCB BHYT thudc quyén quan ly ang dung CNTT trong viéc KCB
BHYT, thuc hién trich chuyén dix liéu chi phi KCB ctia ngudi bénh hang ngay 1én cong
sau khi két thic luot KCB va két thic dot diéu tri (bang két ndi API hoic théng qua
phan mém VAS bao hiém y té cua Bao hiém x& hoi) lam co sé dé thuc hién Giam dinh
va thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT. Viéc két ndi trén giup cho cac co s KCB
BHYT theo ddi duoc qua trinh diéu tri caa nguoi bénh BHYT hang ngay, tranh cac chi
dinh tring lap trong xét nghiém, chi dinh can 1am sang. Co s KCB BHYT c¢6 thé khai
thac bénh str, két qua xét nghiém caa ngudi bénh dé co chi dinh hop ly; co quan BHXH
thuc hién giam dinh, canh béo cac sai s6t, ngan ngura tinh trang lam dung, truc loi quy
KCB BHYT. Ty I¢ lién thong dix liéu chung cua cac co s¢ KCB BHYT trén dia ban Tp
HCM tai thoi diém thanh tra 12 97,15% (so véi toan quédc 1 95,52%).

2.6.2. Ton tai, hgn ché

Ty & gui dit liéu con cham 2,32%, nguyén nhan 1a do sé lwong hd so qua 1on, nhiéu
noi dung, can kiém tra ki sé liéu, bén canh d6, do cac co s& KCB BHYT di st dung
phan mém quan ly KCB, nén khi trién khai giao dich dién tir trong linh vuc KCB BHYT
giita co s& KCB Véi co quan BHXH con gip khé khin do ha ting, may cha server da
cii chua kip thoi nang cap.

2.7. Két qua thanh tra, kiém tra va kiém toan vé BHYT

- Ngay 17/9/2019 Tong Thanh tra Chinh phu ra quyét dinh s6 656/QD-TTCP vé
thanh tra viéc sir dung quy BHYT; mua sam trang thiét bi y té va vat tu tiéu hao, dau
thau thudc chira bénh (thoi ky thanh tra: tir ndm 2014 dén nim 2018) tai Bénh vién Nhan
dan 115, Bénh vién Ung Budu. Theo d6, ngay 23/11/2021, Tong thanh tra Chinh phu
ra Két luan s6 327/KL-TTCP vé viéc Sir dung quy BHYT, mua sam trang thiét bj y té,
vat tu tiéu hao, ddu thau thudc chita bénh (thoi ky thanh tra: tir 2014 ¢én 2018) tai Bénh
vién Nhan dan 115, Bénh vién Ung Budu. Ngay 02/8/2019 Téng Thanh tra Chinh phu
ra Quyét dinh s 546/QD-TTCP Vvé viéc thanh lap t6 cong tac giup Tong TTCP chi dao,
huéng dan, kiém tra don dbc va tong hop két qua thanh tra chuyén dé dién rong viéc str
dung quy BHYT; mua sim trang thiét bi y t& va vat tu tiéu hao, ddu thau thudc chira
bénh trén co s& Bao céo két qua thanh tra ctia 4 by, 62 tinh thanh (thoi ky thanh tra: tur
2014 dén 2018) tai Thanh phé HO Chi Minh. Ngay 31/12/2021, Téng thanh tra Chinh
phu ra Két luan s6 383/KL-TTCP vé viéc str dung Quy BHYT, mua sam trang thiét bi
y té, vat tu tiéu hao, dau thau thudc chira bénh (thoi ky thanh tra: tir 2014 dén 2018) tai
Tp HCM.

- Ngay 10/2/2020, Téng Giam doc BHXH Viét Nam c6 Quyét dinh s6 170/Qb-
BHXH vé viéc thanh tra chuyén nganh dong BHYT, kiém tra viéc thuc hién ché do,
chinh sach BHYT trén dia ban Tp HCM. Ngay 05/6/2020, BHXH Viét Nam ra Két luan
s6 1779/KL-BHXH vé thanh tra chuyén nganh dong BHY'T, kiém tra viéc thuc hién ché
d6 chinh sach BHYT trén dia ban Tp.H6 Chi Minh.

- Ngay 30/9/2019, Chanh Thanh tra Thanh phé ra Quyét dinh s6 286/QD-TTTP-
P3 vé thanh tra viéc quan 1y, st dung quy BHYT, mua sim trang thiét bi y té, vat tu y
té, dau thau thudc KCB (thoi ky thanh tra: tir 01/01/2014 dén 30/9/2019). Pon vi thanh
tra: S6' Y t&, BHXH Thanh pho, Bénh vién Nhan dan Gia dinh, Bénh vién Ung Buou,
Bénh vién Nhi dong 1, Cong ty c6 phan Bénh vién Pa khoa Hoan My Sai Gon, Cong ty
TNHH Trung tam Y khoa Phudc An; Ngay 13/5/2020 Két luan thanh tra s6 05/KL-



17

TTTP-P3 vé viéc str dung Quy BHYT, mua sim trang thiét bi y té, vat tu y té, dau thau
thuoc chira bénh (thoi ky thanh tra: tir 01/01/2014 dén 30/9/2019). Pon vi thanh tra: S&
Y té&, BHXH Thanh pho, Bénh vién Nhan dan Gia dinh, Bénh vién Ung Budu, Bénh
vién Nhi déng 1, Cong ty c6 phan Bénh vién Pa khoa Hoan My Sai Gon, Cong ty TNHH
Trung tam Y khoa Phudc An.

- Trong nam 2021, Thanh tra S& Y t& Tp HCM di cir can bo tham gia "Poan kiém
tra viéc thuc hién chinh sach thu, chi BHXH, BHYT, béo hiém thét nghiép, bao hiém
tai nan lao dong - bénh nghé nghiép; cong tac t6 chic thyc hién hop déng KCB BHYT"
do BHXH Thanh ph Ho Chi Minh chu tri truc tiép tai 30 co s KCB BHYT trén dia
ban Thanh phd.

- Trong nam 2022, Thanh tra S& Y t& Tp HCM d4 cir can bo tham gia "Poan kiém
tra viéc thuc hién chinh sach chi BHYT, cong tac t6 chic thuc hién hop dong KCB
BHYT" thudc chuyén nganh BHYT, do BHXH Tp HCM chu tri truc tiép tai 30 co sé
KCB BHYT trén dia ban Thanh phd.

Két qua cho thay:

- Viéc Tong Giam déc BHXH Viét Nam ban hanh Quyét dinh sé 170/QD-BHXH
ngay 10/02/2020 Vé viéc thanh tra, kiém tra chuyén nganh viéc t6 chirc Kham, chira
bénh va thanh, quyét toan chi phi kham, chita bénh BHYT (chuyén nganh BHYT) truc
tiép tai cac co sd KCB BHYT trén dia ban TP HCM 1la khong dung tham quyén va chirc
nang, nhiém vy, quy dinh tai quy dinh tai khoan 7 Piéu 6 va diém d, khoan 1 Diéu 8,
Piéu 46 Luat bao hiém y té va quy dinh tai khoan 7 Piéu 6 va diém d khoan 2 Diéu 8
Nghi dinh s6 89/2020/ND-CP ngay 04/8/2020 ctia Chinh phu.

- Theo S Y té, nang luc can bo thanh tra chuyén sau vé chuyén nganh BHYT
ctia S& Y té con han ché, trong khi co s6 KCB BHYT cua thanh phé cd sb luong 16m,
dia ban rong. SO Y té Tp.HCM hing nim chua xay dung ké hoach thanh tra chuyén
nganh BHYT trén dja ban Tp.HCM, chi c6 ké hoach phéi hop cing BHXH Tp. HCM
theo quy ché phdi hop.

2.8. Viéc phdi hop v6i co quan BHXH thanh phé trong thuc hién chinh sach,
phap luat vé BHYT

- Ngay 30/12/2020, S¢ Y té va BHXH Thanh phé da ban hanh Quy ché phéi hop
s6 7786/QC-SYT-BHXH nham ting cuong trach nhiém va su phdi hop theo tham quyén
gilta S& Y té va BHXH Thanh phé trong viéc t6 chtrc, theo doi, giam sat cac chinh sach
y té nham thao g& kho khin, vudng mac, chan chinh viéc quan ly va sir dung quy KCB
BHYT trén dia ban. Cac hoat dong phdi hop cu thé va thong nhat ban hanh nhiéu van
ban chi dao nhu: phéi hop theo tham quyén trong vi¢c dé xuat, kién nghi xay dung, sura
d6i chinh sach, phap luat vé BHYT; t6 chuc trlen khai thuc hién ché do KCB BHYT;
tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé BHYT; thanh tra, kiém tra, xu ly vi
pham va giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé BHYT theo tham quyén; danh gia, tong két cac
hoat dong trong linh viec BHYT; phéi hop ting cudng quan 1y, kiém soat chi phi KCB
BHYT; vé xay dung dinh muc sé th¢ BHYT dang ky KCB ban dau tai cac bénh vién
tuyen tinh, tuyén trung wong; phdi hop giai quyét cac kho khan, vudng mic trong thanh
quyét toan chi phi KCB BHYT tai cac co s KCB BHYT; phéi hop tang cuong trién
khai sir dung CCCD gan chip trong KCB BHYT ban dau; cac nhom ddi tuong duoc
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dang ky KCB ban dau theo tuyén; phdi hop trién khai thuc hién cap, mua thé BHYT
cho nguodi thude hd ngheéo, ho can ngheo trén dia ban Tp.HCM. . ;

- Ngay 26/5/2021, UBND Thanh pho da ra Quyét dinh s6 1934/QD-UBND thanh
1ap Ban Chi dao thyc hién chinh s4ch, phap luat vé BHYT.

-S0Y te BHXH Thanh phd, S¢ Tai Chinh, S6 LDTBXH, S¢ Tu phap dinh ki
hozc dot xuat to chire cac cude hop dé giai quyét nhing van dé ton tai, vudng mac phat
sinh lién quan dén quan 1y chi  phi KCB BHYT. Bong thoi bao cdo va kién nghi cac cap
thAm quyén chi dao hudng dan nhim dam bao quyén loi cho nguoi c6 thé BHYT va
quan ly quy KCB BHYT theo dung phap luat hién hanh.

- S6'Y té Tp.HCM, S& Lao dong thuong binh xi hoi thanh phé, BHXH Thanh
phé di ban hanh Hudéng dan sé 33043/HDLS-SLDTBXH-SYT-BHXHTP ngay
15/10/2021 vé phdi hop thyc hién cip, mua thé BHYT cho ngudi thudc hd nghéo, ho
can ngheo trén dia ban Tp HCM.

-S0Y Té d3 t6 chirc cac budi hop giao ban dinh ki de trao d6i, thong nhét phuong
hudng trién khai hoat dong; c6 ¥ kién gop y vé nguyén tic giao kinh phi cho cac co so
KCB dau nam hodc khi c¢6 diéu chinh, b6 sung kinh phi; phdi hop tham muu Uy ban
nhan dan Thanh phé ¢ van ban vé ting cudng, quan 1y chi quy KCB BHYT..

-S0Y té ph6i hop BHXH Thanh phé thyc hién hudng dan chén chinh, giai quyet
vudng mac ciia cac co s KCB BHYT trong pham vi thAm quyén nhu chan chinh chuyén
dir lidu dién tir KCB BHYT, chi dao cac co sé KCB chu dong ting cudng kiém Sodt,
phan tich dit lieu KCB BHYT, ké don hop 1y, chi dinh nhap vién diing phac do.. aé
quan 1y str dung quy BHYT hop 1y, han ché bi xuat toan nhung khong anh hudong dén
quyén loi ctia nguoi bénh. ..

-SoY Té va BHXH Tp.HCM phéi hop trong viéc thyc hién dau thau thude cap
dia phuong; Hang ndm, S6'Y T¢ va BHXH Thanh pho c6 van ban dang ki KCB BHYT,
trong d6 quy dinh co so KCB theo tung tuyén va cac nhom doi tuong duoc dang ky
KCB ban dau theo tuyén;

- V& viéc huéng dan ding ki 14p danh sach KCB ban dau cho nguoi ¢ thé BHYT,
SO0 Y t€ can thiet phai d€ nghi co quan BHXH cung cap danh sach dé cap the dang ky
KCB ban dau BHYT theo Nghi dinh 146/ND-CP.

Kién nghi ciia SYT:

- Phoi hop tham muu UBND Thanh pho trinh B Y t€, B Tai chinh vé cac kho
khan, vudng mac trong cong tic BHYT vuot tham quyén giai quyét cia Thanh pho nhu:

+ Sira d6i phuong thirc thanh toan phu hop hon, s6m xem xet thanh quyét toan
céc chi phi KCB BHYT vuot du toan, vuot tong mic hang nam.

+ B6 sung hinh thic may muon, may dat vao Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP
ngay 26/12/2017 ctia Chinh phtl quy dinh chi tiét mot sO diéu cta Luat quan 1y, sir dung
tai san cong dé phu hop véi tinh hinh thyc té (Cong van 3148/SYT-KHTC ngay
13/5/2022).

+ Thyc hién tinh dang, tinh du gia dich vu y té dé cac bénh vién c6 di ngudn tai
chinh lanh manh dam bao cung trng cac dich vu y té c¢6 chat lugng, va lam tang su hai
long cho nguo1 dan,
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+ M0 rong danh muc thudc KCB dé trién khai KCB cac bénh khong 14y tai cac
tram y t€; KBCB tai nha v&i cac bénh nhan khong di lai duoc.

- Khi Giam dinh dé thanh toan chi phi KCB BHYT, dé nghi BHXH Tp HCM
khong yéu cau cac co so KCB BHYT liét ké khdi lugng chi tiét cac chi phi da dugc két
céu vao gid DVYT vi gia DVYT dé duge BO Y té ban hanh 1a gia trung binh tién tién,
tron go1 véi tung loai DVYT thuc hién cho ngudi bénh BHYT. Khong str dung dinh
mirc KT - KT xdy dung gia DVYT dé lam cin c thanh toan ddi véi ting DVKT cu
thé, trir truong hop theo quy dinh ctia B trudong Bo Y té.

- B6 sung thanh toan chi phi KCB BHYT cho hinh thirc KCB tai nha. Ngoai ra,
So'Y té ciing thanh lap T6 BHYT truc thude SoY té bao gdm cac phong ban cta S Y té
va dai dién mot so bénh vién, thuong xuyén to chire cac cudce hop dinh ki hodc dot xuat dé
giai quyét cac van dé kho khan, vudng mic vé BHYT.

- SO Y té va BHXH Thanh pho da tich cuc ph01 hop trong viéc thuc hién chinh
sach phéap luat vé BHYT. Tuy nhién, chinh sach BHYT toan dan 1a chinh sach c6 tinh
tac dong manh, anh hudng sau rong; pham vi, dbi tuong chiu sy tac dong 1a rat 16n trong
khi d6 cac quy dinh vé BHYT con bét cép, cac co so KCB BHYT gip nhiéu khé khan,
vudng mac, anh huong dén tinh hinh can dbi nguén kinh phi thyc hién tu chu cua cac
co s6 KCB BHYT (do nguon thu tit BHYT chiém phan 16n nguon thu cua cac don vi)
can bao cdo UBND Thanh phd xem xet va kién nghi co quan c6 tham quyén giai quyét
thanh toan cho cac co s6 KCB BHYT s6 chi phi KCB d4 sir dung cho nguéi bénh BHYT
dang chua dugc thanh toan.

-SO Y té Tp. HCM dé nghi B0 Y té tham muu trinh stra Luat BHYT nén c6 T6
chtrc Gidm dinh BHYT doc 1ap véi Co quan quan ly quy BHYT (BHXH) va cac co s¢
KCB BHYT méi 6 thé dam bao két qua giam dinh chinh xac, khach quan, minh bach
va kip thoi theo ding quy dinh cua Luat BHYT.

2. Tai Bao hiém xa hoi thanh phé H6 Chi Minh

2.1. Cong tac tuyén truyén, quan ly Thu va phéat trién ddi twong tham gia
BHYT

2.1.1. Cong tac tuyén truyén, phé bién chinh sach, phap lugt vé BHYT

a) Két qua trién khai cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé
BHYT theo BHXH Tp HCM

Can ctr Quy ché phéi hop caa BHXH Viét Nam voi cac Bo, nganh, UBND Thanh
phd da chi dao cac S, nganh, cac co quan truyén thong ky két chuong trinh phdi hop
khdng chi duoc ddy manh & cip Thanh phd ma con duoc duy tri va tich cyc trién khai
& cap quan, huyeén; dac biét 1a phéi hop vai UBND phudng xa trong viéc tuyén truyén
van dong nguoi dan tham gia BHYT h¢ gia dinh.

- Hang nam co quan BHXH xay dyng va to chire thuc hién ké hoach tuyén truyén
t6i nguoi dan, doanh nghiép véi nhiéu hinh thircc da dang phong pht nham nang cao
nhan thirc, y thire chap hanh phap luat cia ngudi sir dung lao dong, ngu’c‘yi lao dong va
céc tang 16p nhan dan. BHXH Thanh pho thyc hién ky hop dong véi cac co quan Béo,
dai dé tuyén truyén chinh sach BHYT thdng qua cac chuyén trang, chuyén muc, ban tin
thoi su, giai dap thac méc, tra 10i ban doc trong cac budi giao luu truc tuyén vé chinh
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sach BHYT.

- Trong thoi gian dich bénh Covid - 19 dién bién phirc tap BHXH Thanh pho chu
dong, linh hoat ap dung hinh thac tuyén truyén truc tuyen nhu t6 chire tu van nhdm qua
zalo, hop zoom tuyén truyén, cac budi g1ao luru tryc tuyén tra 1oi ban doc trén béo dién
tr, livestream, hoi dap truc tuyén trén cac Trang mang xa hoi nhu Fanpage, Youtube dé
tuyén truyén vé chinh sach BHYT, huéng din ngudi tham gia cai dat tng dung VssID.

* Két qua thong tin, truyén thong vé BHYT theo bao cdo cua BHXH Tp:

-Niam 2021: T6 chire 30 hoi nghi tuyén truyén, phd bién, tu van, ddi thoai truc tiép
véi nguoi lao dong, ngudi s dung lao dong tai cac doanh nghiép thu hut 7.660 nguoi
tham duy cac hoi nghi. Co quan BHXH da phdi hop cung cac S, ban, nganh, UBND
quan/huyén, phuong/xa tai dia phuong t6 chic 2.450 cudc trong d6 co 89.124 ngudi
tham gia tuy@n truyén vé chinh sach BHYT ho gia dinh, cac ché do BHYT va nhiing
thay doi cua Luat BHYT trong nam 2021. Cung cap 605 luot théng tin cho co quan béo
chi: phbi hop véi cac bao, dai dia phuong xay dung, phat song va dang tai chuyén trang,
tin bai, phdng su, toa dam, chuyén muc (50 tin bai trén tgp chi, 60 tin bai phéat thanh,
51 phong su trén truyén hinh, 4 buéi giao luu tryc tuyén). Phat thanh qua dai truyén
thanh co s& V&i 32.448 luot; trong d6 c6 gan 24.000 luot phét thanh vé BHYT ho gia
dinh va VssID.

- Nam 2022: T6 chic 10.876 cudc (1.009 héi nghi tuyén truyeén tryc tiép, 8.701
cude tu van nhom, 1.166 cugc tuyén truyen truc tuyén). Website cia BHXH Thanh phd
da dang tai 847 luot; Luot truy cap trong thang trén Cong thong tin dién tir dat 3.606.842
luot. Trang Fanpape BHXH Thanh phé dang 352 tin; luot chia sé 1a 205; 23.399 nguoi
theo doi. Trang Zalo dang 500 tin; véi luot xem 1a 290.238; luot chia s¢ 11.819; co
72.050 ngudi quan tdm. Cung cap 180 luot thong tin cho cac co quan béo chi; $6 lwong
c4c tin, bai, phong su, chuyén trang, chuy@n muc phdi hop véi co quan, don vi: 690 tin,
bai. S6 luot phat thanh qua dai truyén thanh co so; 11.520 luot luot; trong d6 co gan
24.000 luot phat thanh vé BHYT ho gia dinh.

b) Ton tai, kho khin, vuéng mic theo BHXH Thanh phé:

- Cong tac phdi hop trong truyen thong va phét trién ngudi tham gia BHYT chua
thuong xuyén, hiéu qua chua cao. Mot sd so, ban nganh, cap uy, chinh quyén co sé chua
quan tam mot cach thudng xuyén; mot s6 noi coi nhiém vu phat trién ngudi tham gia
BHYT la trach nhiém riéng cia co quan BHXH. Céng tac truyén théng vé chinh sach
BHYT chu yéu van do co quan BHXH thuc hién.

- Dich bénh COVID-19 kéo dai nén cong tac tuyén truyén chua thuc hién dugc
thuong xuyén nhat 1a cac hoi nghi tuyén truyén, van dong truc tiép tai cong dong dan
cu do phai thuc hién cac bién phap phong dich. Hinh thuc truyén théng truc tuyén chua
thu hat va tu van nhém dem lai hiéu qua chua cao, chua thu hit dugce ngudi dan tham
gia nhiéu, nguoi dan chua thanh thao vé cong nghé théng tin.

- Thanh phé H6 Chi Minh c6 mat d6 dan cu déng, dia ban rong, ¢ s don vi 1a doi
tuong tham gia BHYT 16n trong khi d6 luc Iwong nhan su lam cong tac truyén thong
cua BHXH mong, da s6 1a kiém nhi¢m cong tac truyen thdng vi véy chua dap ung dugc
sb lugng c&c cudc tuyn truyén so vai tiém ning vé sé don vi, ngudi dan, nguoi 1ao
dong trén dai ban.
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¢) BHXH TP d¢ xuat giai phap

- BHXH Thanh phé phéi hop v6i S Thong tin Truyén thong va cac S¢ nganh,
t6 chtrc doan thé, chinh quyén dia phwong trong cong tac truyén théng chinh sach, phap
luat vé BHYT; Xay dung chuong trinh phdi hop, phat huy tot vai trd ctia mdi don vi
theo ké hoach phdi hop di ky két.

- Phéi hop voi cc co quan truyén thong bao chi & dia phuong va Trung wong tiép
tuc tuyén truyén chinh sach, phap luat cia Dang va Nha nuéc vé BHYT. Thong qua cac
phuong tién thong tin dai ching, d6i méi va nang cao chat lugng cac chuyén trang,
chuyén muc trén cac co quan béo chi, dai truyén hinh, phat thanh, cac hinh thic tuyén
truyén cd dong truc quan; td chire cac cude ddi thoai, toa dam, tham van truc tiép VOl
cac nhom dbi twong tai cac co sd, doanh nghiép vé chinh sach BHYT nham ting cudng
tuyén truyén vé chinh sach, ché d6 BHYT, kién thtic phap luat vé xi phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc BHYT dén tang 16p nhan dan, ho gia dinh, chu st dung lao dong
va nguoi lao dong.

- P6i méi cong tac tuyén truyén ca vé ndi dung va hinh thire theo hudng chuyén
nghiép, chu trong nhom ddi tuong BHYT ho gia dinh, BHYT hoc sinh, sinh vién. Da
dang hoéa cac hinh thirc tuyén truyen tang cuong t6 chirc cac cudc d6i thoai, toa dam,
tham Van tryc tiép véi cac nhom dbi tuong tiém ning tai co 503 két hop su tham gia clia
nhiéu t6 chirc, ca nhan cling 1a mot phuong phap tuyén truyén hiru hiéu. Tiép tuc thuc
hién cac hinh thire truyen thong hi¢n dai, da phuong tién trén cac tng dung internet, san
Xuat cac clip, video, tiéu pham phim ngan cac chuong trinh, gameshow truyén hinh
thuc té; tuyén truyén, tu van, giai dap ché do, chinh sach trén Hé thong chiam soc khach
hang (Call center), H¢ thong tra loi tu dong (Chatbot), Cong thong tin dién tir va Trang
Fanpage BHXH Thanh pho Tang cudng cc bai viét lién quan dén chinh séch, phép
luat vé BHYT. Phan dau dén nam 2025 c¢6 khoang 95% dan sé tham gia BHYT theo
Quyét dinh s6 546/QD-TTg ngay 29/4/2022 cua Tha Tudng Chinh phi.

- Phéi hop va dé nghi S&'Y té chi dao cac co so KCB BHYT ra soét cac quy trinh
KCB BHYT dé rut ngén thot gian kham, giam thoi gian cho doi ciia bénh nhan; nang
cao thai do phuc vu ctia nhan vién y té dbi voi nguodi bénh BHYT; ting cuong cong tac
truyén théng BHYT tai bénh vién d6i v6i nguoi tham gia BHYT, tao su tin tuong va
dap ung su hai long ngudi dan tham gia BHYT.

- Tang cuong tap huén, dao tao doi ngii tuyén truyén vién chuyén nghiép tir cap
Thanh pho dén quan, huyén; c6 doi ngii can b BHXH hd tro BHYT tai cic co KCB

BHYT dé hd tro giai dap thac mac cho nguoi tham gia, chinh hanh dong cu thé nay sé
g6p phan lan toa gia tri nhan vin ciia tim thé BHYT.

2.1.2. Ty l¢ bao phis BHYT
a) Vé phat trién ddi twong tham gia BHYT trén dia ban Tp.HCM

Theo BHXH thanh phd, cin ct chi tiéu BHXH Viét Nam giao, co quan BHXH
Tp da ph01 hop voi cac so, ban, nganh tham muu UBND thanh phé giao chi tiéu phat
trién d6i tuong BHYT dén UBND phuong, x4, thi tran. Trén co so chi tiéu duoc glao
co quan BHXH d3 phdi hop v6i UBND phudng, x4 trién khai cac giai phap theo cac
cong van chi dao cia UBND Thanh ph, BHXH Thanh phd...; BHXH Tp di trién khai
nhiéu giai phap phit hop véi tinh hinh thuc té tai dia phwong dé thuc hién nhiém vy phat
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trién d6i tuong.
b. Két qua dat dwoc

- Nam 2020, s6 nguoi tham gia BHYT 14 7.896.071 ngudi, dat do bao pha BHYT
1a 90% dan so.

- Nam 2021, sO nguoi tham gia BHYT 1a 8.147.202 ngudi, dat d6 bao pha BHYT
12 90,47% dan so.

- Nam 2022, sO nguoi tham gia BHYT 1a 8.536.054 ngudi, dat d6 bao pha BHYT
12 91,18% dan so.

¢) Panh gia vé phat trién ddi twong tham gia BHYT

- Két qua cho thay: trong thoi ky thanh tra, ty 1¢ nguoi dan c6 the tang qua cac
nam, nguyen nhan theo BHXH thanh phé 13 do su quyet liét trong cong tac chi dao diéu
hanh ctia cip uy, chinh quyén dja phuong tir thanh phd xudng quan, huyén; ¥ thirc cua
ngudi dan trong viée cham séc stc khoe ngay cang duge nang cao; BHXH day manh
cai cach tha tuc hanh chinh; sy phéi hop kip thoi trong cong taic KCB v6i S6 Y té da
chi dao giai quyet cac kho khin, vuéng méac gdp phan nang cao chit luong KCB BHYT,
dam bdo quyén lgi nguoi tham gia BHYT.

- Ton tai, kho khan, vuéng mac theo BHXH thanh phé:

+ Chua ¢6 co s& xac dinh dan s6 chinh xac trén dia ban Tp H6 Chi Minh 14 bao
nhiéu nén kho khan trong viéc tinh ty 1€ d¢ bao phu BHYT.

+ Van con mdt s6 trudng hoc dan 1ap tham gia BHYT hoc sinh, sinh vién ty 1¢ rat
thap Mic do BHXH Thanh phd da bao céo véi cap uy chinh quyen dia phuong, truc
tiép 1am viéc véi hiéu Truong cac trudng nhung su phdi hop trién khai thuc hién dem
lai hi€u quéa khong cao.

+ Hang nam, co quan quan ly d6i twong phai thue hién khao sat, danh gia lai dbi
tugng thudc hd ngheo theo tiéu chuan thanh phd c6 con trong ho nghéo hay khong, do
do viéc 1ap danh sach giri co quan BHXH con cham.

+ Do tinh hinh dich bénh Covid-19 nén nguoi dan bi mét hodc giam thu nhép,
anh huong dén viée ti€p tuc dong BHYT‘hC) gia dinh; vi€c tuyén truyén van dong nguoi
dan tham gia BHYT h¢ gia dinh gap nhiéu khoé khan.

+ Hién nay mot bo phan khong nho nguoi dan trén dia ban Thanh phd c¢6 thu nhép
cao, ngudi co diéu kién kinh té khong tham gia BHYT hodc nhiing ngudi dang lam viéc
tai cong ty nudc ngoai dugc cong ty bé tién mua bao hiém nhan tho cho than nhan va
khi khéng may bi bénh duoc cong ty bao hiém nhan tho chi tra tién KCB nén ciing
khong mua BHYT, diéu nay gy kho khan trong viéc dat ty 1¢ BHYT toan dan.

- BHXH Tp kién nghi: Tong Cuc Thong ké bo sung truong thong tin “Ngudi dang
tham gia BHY T” vao Phiéu Tong Diéu tra dan s6 va nha ¢ ngay 01/4/2024 va hang nam
dé thong ké s6 nguoi dang tham gia BHYT, nham nang cao hiéu qua cong tac quan ly,
phat trién ngudi tham gia BHYT.

2.1.3. Vige dam bdo kinh phi téir NSNN hé tro déng BHYT

a) Tong kinh phi dong, hd tro dong BHYT cho cac ddi twong chinh sach dugc
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quyét toan.

- Tong kinh phi déng, hd trg dong BHYT cho céc doi twong chinh sach duoc
quyét toan nam 2020 1a 1.305 ty dong. Trong d6 NSNN dong la 711,74 ty dong va
NSNN ho trg dong 1a 593,26 ty dong.

- Téng kinh phi dong, hd trg dong BHYT cho cac dbi twong chinh sach duoc
quyet toan nam 2021 la 1,202 ty dong. Trong d6 NSNN dong la 684,71 ty dong va
NSNN ho trg dong 1a 517,49 ty dong.

- Téng kinh phi déng, hd tro dong BHYT cho cac dbi twong chinh sach duoc
quyet toan nam 2022 la 1,222,11 ty dong. Trong d6 NSNN dong la 681,57 ty dong va
NSNN ho trg dong 1a 540,54 ty dong.

b) Tong kinh phi NSNN cap va hd tro dong BHYT

- Tong kinh phi NSNN cap ndm 2020 1a 1.214,40 ty dong. Trong d6 NSNN dong
12 694,41 ty dong va NSNN ho trg dong 1a 519,99 ty dong.

- Tong kinh phi NSNN cép ndm 2021 1a 1,134 ty dong. Trong d6 NSNN dong la
656,77 ty dong va NSNN ho trg dong 1a 477,86 ty dong.

- Tong kinh phi NSNN cap ndm 2022 1a 1.132,98 ty dong. Trong d6 NSNN dong
la 640,78 ty dong va NSNN hd tro dong 1a 492,20 ty dong.

¢) S6 NSNN do S¢ Tai chinh cap con phai hd tro dong BHYT

- S0 NSNN con phai h6 trg dong BHYT ndm 2020 1a 90,60 ty dong. Trong d6
NSNN con phai dong 1a 17,33 ty dong va NSNN con phai ho trg dong 1a 73,27 ty dong;

- S6 NSNN con phai ho tro dong BHYT nam 2021 1a 67,57 ty ddng. Trong d6
NSNN dong 1a 27,94 ty dong va NSNN ho trg dong 1a 39,63 ty dong;

- S0 NSNN con phai h6 tro dong BHYT nam 2022 1a 89,12 ty dong. Trong d6
NSNN dong 14 40,78 ty dong va NSNN hd tro dong 1a 48,34 ty dong.

Két qua cho thay: so NSNN con phai hd trg dong BHYT phai Thu vé quy BHYT
Tp HCM la 247,39 ty dong, trong d6 nam 2020 1a 90,60 ty dong; nam 2021 1a 67,57 ty
dong; nam 2022 la 89,12 ty dong.

2.1.4. Vé cong tac Thu, chi quj KCB BHYT

a) Vé sé nguwoi tham gia va mirc déng trung binh/thé nim 2020, nim 2021 va
nam 2022

~ -Nam 2020, s6 nguoi tham gia BHYT 127.896.071 nguoi, ty 1€ bao phu 90% dan
sO0; muc dong trung binh/thé/nam 1.750.596 dong.

- Naim 2021, s6 nguoi tham gia BHYT 12 8.147.202 ngudi, ty & bao phu 90,47%
dan so; mirc dong trung binh/thé/nam 1.725.068 dong.

- Nam 2022, s6 nguoi tham gia BHYT 13 8.536.054 nguoi, ty I€ bao phu 91,18%
dan so; mirc dong trung binh/thé/nam 1.769.018 dong.

b) Can ddi thu, chi quy KCB BHYT
- Can d6i thu, chi quy KCB BHYT chung toan Tp.HCM
Quy KCB BHYT trén dia ban Tp HCM céac nam 2020-2022 déu két du, cu thé
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ndm 2020 két du 2,589 ty dong; nam 2021 quy KCB BHYT két du 4,984 ty dong; ndm
2022 quy KCB BHYT két du 3,071 ty dong;

- Can doi chi phi KCB BHYT theo Dy toan chi va Tong mirc thanh toén chi phi
KCB BHYT chi tiét tai cac co s6 KCB BHYT nam 2021 va nam 2022 (Danh séch chi
tiet theo tung co s KCB BHYT kem theo), cu thé:

+ Can ddi chi phi KCB BHYT theo Dy toan chi

Cén df)i chi phi KCB BHYT theo Dy toan chi nam 2021-2022 trén dia ban Tp
HCM deéu ket du, cu thé: Nam 2021 ket du 6,658 ty dong; nam 2022 ket du 288,797 ty
dong.

+ Can d6i chi phi KCB BHYT theo Tong muc thanh toén

Nam 2021 ¢6 61 co so vugt tong murc thanh toan 429,632 ty dong da dugc xem
xet thanh toan theo Nghi quyét so 144/NQ-CP ngay 5/11/2022.

o Nam 2022, tlfén dia ban Tp.HCM c¢6 41 co s6 KCB vuot téng muc thanh toan véi
sO tién 12,304 ty dong.

Két qua cho thay: quy KCB BHYT trén dia ban Tp HCM nim 2020, ndm 2021
va ndm 2022 déu két du. Tuy nhién, thyc hién thanh toan theo gia dich vu, khong vuot
Téng murc thanh toan theo Piéu 24 Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP nam 2022 ¢6 41 co
so KCB BHYT trén dia ban Tp HCM vuogt Tong mirc thanh toan véi so tién 12,304 ty
ddng (c6 Phu luc chi tiét kém theo).

2.1‘.5. Vé ng dong quy BHYT, quy KCB BHYT cdc don vi khong dong, dong
khong day du quy BHYT

a) Tinh hinh n¢ dong quy BHYT toan Thanh pho

Theo BHXH Tp HCM da s6 cac doanh nghiép da thuc hién t6t chinh saich BHYT
cho ngudi lao dong, nhung van con nhiéu doanh nghiép cd tinh cham déng BHYT gay
kho Khén cho viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé BHYT cing nhu anh huong truc
tiép dén quyén va loi ich hop phép cua nguoi lao dong; s6 tién ngan sach dong va hd
trg dong cho cac d6i tugng chua duoc chuyén tra kip thoi. Viéc don déc thu, giam no
bi anh hudng do cach ly va gidn cach xa hoi nén can bo thu han ché di kiém tra di chiéu
tai cac don vi, dan dén ty 1& no con cao.

Két qua cho thay: Viéc cham dong BHYT, no dong BHYT con xay ra ¢ nhiéu
don vi sir dung lao dong (ca nha nudc va tu nhan) tir ndm 2020-2022, cu thé 1a: nam
2020 12 222,418 triéu dong; ndm 2021 1 294,393 tri¢u dong; nim 2022 14 315,031 triéu
ddng. Viéc cham dong BHYT, ng dong BHYT do ngan sach Nha nuéc dong va hd tro
dong tir 2020-2022 con nhiéu, cu thé: nam 2020 s6 phai thu vé quy BHYT 1a 90,597 ty
dong; nam 2021 s6 phai thu vé quy BHYT 12 67,572 ty dong; nam 2022 s phai thu vé
quy BHYT la 89,123 ty dong.

b. Khé khin, veéng mic trong cong tac Thu quj BHYT nhirng nim 2020 —
2022, theo BHXH Tp HCM:

- Do 4nh hudng cia dai dich COVID-19 kéo dai, kinh té thé gidi bat 6n, thi truong
thé gi6i v6i sitc mua yéu di lam anh huong dén mot sé doanh nghiép trong trong linh
vuc may mac, xuét khau giay da, ché bién g5, bat dong san... cac doanh nghi¢p phai



25

hoat dong cam chimg, khong c6 don hang phai giam lao dong hodc giam thu nhép cua
nguoi lao dong; cac doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua, kho khan veé ti€u thu san
pham, doanh thu nén cham dong BHYT.

- Nhan thire v& BHYT cuia nhiéu chu doanh nghiép nhét 14 d6i véi doanh nghiép
tu nhan chua dﬁy du, khau t6 chuc thyc thi chinh sach, ché do chua du chit ché va
nghiém khic dé xtr Iy cac trudng hop vi pham. Nguoi lao dong mot mit do stc ép viée
lam, mot mit do chua hiéu biét dﬁy du vé chinh sach cho nén chua chu dong d4u tranh
v6i chu sir dung lao dong, bao vé quyén va loi ich hop phap ciia ban than, tham chi c6
tinh trang ngudi lao dong da thoa thuén v6i chii doanh nghiép dé khong phai nop BHYT.

- Céac doanh nghiép cb tinh lach luat dé giam b6t mirc dong BHYT dién hinh 1a
viéc Xéy dung va ding ky thang bang luong lam co sé giao két hop dong lao dong va
tham gia BHYT chua dugc cac doanh nghiép quan tam thue hién nghiém tac, dac biét
1a cac doanh nghi¢p nho, si€u nho; Murc tién luong, tién cong 1am co so trich dong
BHYT chu yéu theo luong tbi thiéu quy dinh hang nim cua Chinh phu. Nhiéu doanh
nghiép co tinh van dung cac khoan khong phai dong dé trén muc dong BHYT dan dén
& mot s doanh nghiép muc tién lwong tham gia BHYT cho nguoi lao dong con thap
hon céc khoan khong phai dong.

- Nhiéu don vi chay i khong khic phuc sai pham mic du da duoc thanh tra, don
dbc thyc hién va xir Iy vi pham hanh chinh nhung céac don vi khong chap hanh Quyét
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuec BHYT va sO tién cham dong; dong thoi
BHXH Thanh phé da chuyén ho s0' sang co quan Cong an va dén thoi diém hién nay,
chua c6 doanh nghiép nao bi khdi to hinh sy, do vuéng méc xir phat vi pham hanh chinh
vé ti tron dong theo Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP nén chua du co sd xac dinh hanh vi
trén dong theo Piéu 216 Bo Luat hinh su.

- Nhiéu doanh nghiép thay ddi tru s¢ hoat dong kinh doanh nhung khong thong
bao cho co quan BHXH lam anh huéng dén cong tac quan 1y thu, khac phuc chdm déng;
don vi tam ngung hoat dong, khong con hoat dong tai dia diém san xuat kinh doanh;
phé san, giai thé, mat tich nén dan tdi no kho thu.

- Doanh nghi¢p thanh 1ap va hoat dong nhung khong khai bao c6 st dung lao
dong c6 tinh khong tham gia BHYT cho nguoi lao dong hodc dong khong du sé lao
dong, dong khong dung dbi twong, dong khong dung murc luong; khai bao thap sd lao
dong va quy tién luong phai nop BHYT, chiém dung quy BHYT dudi hinh thirc chdm
ndp hoic khong ndp, dan dén tinh hinh ng dong BHYT.

- Ngan sach nha nudc con cham dong, chdm hd trg dong & mot sé6 nhom do6i
tuong.

2.3. Thue trang vé Ky va thuc hién hop dong KCB BHYT

2.3.1. Vé ky Hop dong KCB BHYT

- Hang nim BHXH Tp.HCM d& nghi cac Bénh vién cung cap céc thong tin vé
hang BV, tuyen chuyén mdn, quyet dinh phé duyét ky thuat, co s¢ vat chat, s6 ban kham
thuc té, so khoa phong, so giuong noi tri thuc ke, so giuong noi trd ke hoach, s6 giwong
du DK 1a givong HSCC, so lugng nhan luc KCB (Y, dugc), b phan cap phat thuoc, so
lugng trang thiét bi y te, dicu kién CNTT... BHXH TP du thao Hop dong KCB BHYT
gui cac Bénh vién va thuc hién ky Hop dong KCB BHYT.
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- Tinh hinh ky hop dong KCB BHYT nam 2021, 2022, cu thé nhu sau:

+ Nam 2021: tong s6 co so KCB ky hop déng KCB BHYT la 176 , trong d6
tuyén TW 1a 04, tuyén thanh pho 1a 38; tuyén quan, huyén, thi xa 134; 10 Y té co quan
va 175 tram y té xa.

+ Nam 2022: téng sﬁ co s0 KCB ky hop d6ng KCB BHYT la 180, trong do tuyén
TW la Ofl, tuy€n thanh pho 1a 39; tuyén quan, huyén, thi xa 137; 10 Y t€ co quan va 188
tram y té xa;

Kiém tra, xac minh cac hgp dong KCB BHYT nam 2021 va nim 2022 di ky gitra
BHXH Tp HCM va 15 co s¢ KCB BHYT duogc thanh tra.

Két qua cho thay:
a) Uu diém

BHXH Tp.HCM va cac co s6 KCB BHYT dugc thanh tra d can c&t phap luat vé
BHYT va céac phap luat c6 lién quan dé ky hop dong KCB BHYT nam 2021 va nim
2022 va Phy luc hop ddng theo dung quy dinh vé chu thé ky hop dong, thoi gian va thoi
han ky hop d6ng, noi dung hop dong theo Mau sé 7 Phuy lyc ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cua Chinh phu.

b) Ton tai, han ché

Hop dong KCB BHYT di ky nam 2021 va nam 2022 giita BHXH Tp.HCM va
cac co s& KCB BHYT duoc thanh tra, chua thoa thuén chi tiét, cu thé cac ndi dung phu
hop voi mdi Bénh vién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 va Mau sd 7 Nghi dinh s()
146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018, nham cu thé hoa cac quy dinh cta phép luat vé
KCB BHYT dé thuc hién va khac phuc ton tai, vudng mac trong qua trinh da thyc hién
KCB va thanh toan chi phi KCB BHYT hoic tranh chip (néu c6), can thoa thuan chi
tiét, cu thé nhu sau:

- V& phuong thirc thanh toan thoi ky thanh tra: hai bén can théng nhét cu thé ap
dung phuong thice thanh toan theo gia dich vu, quyét toan khong vuot Téng muc thanh
toan. Can phai thoa thuin thanh toan theo dung gia dich vu y té do cap co tham quyén
ban hanh, dang c6 hi¢u luc tai Thong tu $639/2018/TT-BYT, Thong tu 6 13/2019/TT-
BYT va Quyét dinh phién twong duong (chi phi cac phau thuat c6 sir dung giy té tam
thoi thanh toan theo Cong van s6 1163/BHXH CSYT, cac DVYT chua quy dinh gia
thanh toan cac chi phi thuc té hodc hai bén cung ghi nhan dé kién nghi cap c6 tham
quyén ban hanh gia) va chi phi vé thudc, hoa chat, vat tu y té, mau, ché pham mau chua
duoc tinh vao gia dich vu dugc str dung cho ngudi bénh BHYT tai co sé KCB BHYT.

- Vé Giam dinh BHYT va tir chdi thanh toan chi phi KCB BHYT: hai bén can
thoa thuan chi tiét phuong phap Giam dinh ho so ty dong va cha dong theo cac chuyén
dé dé thyc hién Giam dinh; hai bén can can ctr khoan 2 Diéu 29 Luat BHYT dé thoa
thudn chi tiét, cu thé vé Giam dinh BHYT phai bao dam chinh xéc, cong khai va minh
bach 1y do tir chdi thanh toan khong dting quy dinh tai Piém, Khoan, Piéu ndo cta Vin
ban phap luat huéng dan thanh toan chi phi KCB BHYT hoidc diém nio ciia vin ban
huéng dan thanh toan chi phi KCB BHYT cua co quan nha nudc c6 thAim quyén hoic
lam dung hoac truc loi BHYT. Viéc giam dinh phai dugc 1ap thanh Bi€n ban giam dinh
chi phi KCB BHYT hang quy; viéc Giam dinh BHYT nham dam bao quyén loi nguoi
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bénh BHYT va chi dung, chi du cac chi phi KCB BHYT ma Bénh vién da su dung cho
ngu’orl bénh c6 thé BHYT theo ding quy dinh cua phap luat vé BHYT va yéu cau chuyén
moén; BHXH Tp. HCM ky hop dong KCB BHYT véi cac Bénh vién méi c6 quyén Giam
dinh va tir chéi thanh toan chi phi KCB v6i Bénh vién. Bén A thyc hién Giam dinh va
chiu trach nhiém trude phap luat vé két qua Giam dinh (Piéu 29 Luat BHYT). Bén B
phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phép, chinh xac caa Bang ké chi phi
KCB BHYT (Piéu 43 Luat BHYT)...

- V& tam g va thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT hang quy va nam: hai bén
can cin ctr quy dinh tai Diéu 32 Luat BHYT dé thoa thuén chi tiét, cu thé vé thoi gian
gtri bao cao dé nghj thanh, quyét toan va chp hanh nghiém chinh cac quy dinh vé thoi
gian Giam dinh BHYT; thoi gian, s6 1an, ty 16 tam Gmg kinh phi, thoi gian thanh, quyét
toan va hoan thanh thanh, quyét toan chi phi KCB va hoan thanh thu tuc quyét toan chi
phi KCB BHYT (thanh Iy HP) theo ndm tai chinh...

2.3.2. Vé thuee hi¢n hop dong KCB BHYT

- Viéc thuc hién Giam dinh BHYT héng quy tai 15 co s6 KCB BHYT dugc thanh
tra, BHXH Tp khong chi thue hién giam dinh ho so, bénh an (cac chuyén dé cua quy dé
nghi thanh toan) ma con thuc hién Giam dinh ho so, bénh an (cac chuyén dé cia quy
trudc, nam trudc) dé tir chdi thanh toan véi cac co s6 KCB BHYT dugc thanh tra, 1a
khong dung véi hop dong KCB BHYT di ky va diém b Khoan 2 Piéu 32 Luat BHYT.

- Thuc hién hop dong KCB BHYT d ky, trong khi BHXH Tp.HCM va cac co
s6 KCB BHYT dugc thanh tra chua thoa thuan cu thé vé viéc tam tinh téng muc thanh
toan, du toan chi phi 1am co s dé thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT hang quy va
nam dam bao ndi dung khong trai quy dinh ctia phap luat vé BHYT.

- Viéc giam dinh va thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT theo gi4 dich vy, khong
vuot Tong muirc thanh toan theo Piéu 24 Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay
17/10/2018 cua Chinh phu dan dén thoi gian xac dinh tong mirc thanh toén kéo dai va
chua thuc hién duogc quyét toan chi phi KCB BHYT theo nam tai chinh voi Cac co sé
KCB BHYT duoc thanh tra, quy dinh tai Diéu 32 Luat BHYT va cling khong dam bao
nguyén tic BHYT 1a quy ngan han va hach toan theo nim tai chinh.

2.4. Vé xay dung du toan, xdc dinh ngudn kinh phi KCB va xac dinh Tong
murc thanh toan chi phi KCB BHYT tai cac co s¢ KCB BHYT:

2.4.1. Vé giao dw todn chi va xdc dinh Téng mirc thanh todn KCB BHYT

- Nam 2021: Ngay 30/3/2021, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6
501/Qb-TTg yé \{iéc giao du toan chi kham bénh, chita bénh BHYT nam 2021. Theo
d("), Thanh pho Hé Chi Minh dugc giao du toan chi’ KCB BHYT la 20.102.755 :[riéu
dong, trong do s6 chi KCB BHYT tai cac co s0'y t€ la 20.022.931 tri€u dong, so chi
cham soc suc khoe ban dau 1a 79.824 tri¢u dong.

Theo d6, Van phong UBND Thanh phd Ho Chi Minh da ban hanh Cong van s6
3157/VP-VX ngay 04/5/2021 vé viéc trién khai Quyét dinh s6 501/QD-TTg ngay
30/3/2021 cua Thu tuong Chinh phu, giao BHXH Tp. H6 Chi Minh chu tri, Phoi hop
vo1 S6 Y t€, So Tai chinh va cac don vi lién quan tham muu trién khai thyc hién.

Thuc hién Cong vin s6 3157/VP-VX ngay 04/5/2021 cta Vin phong UBND Tp.
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Ho6 Chi Minh, Cong vin s6 950/BHXH-KHDT ngay 14/4/2021 cia BHXH VN, BHXH
TP. HCM d3 c6 Cong vin sé 197/BHXH-GP1 ngay 08/4/2021 gui S¢ Y té, S¢ Tai
chinh, S& Lao dong Thuong binh va Xa hdi dong gép Du thdo tham muu UBND Tp.
HCM chi dao thyc hién Quyét dinh s6 501/QD-TTg.

Cian cir To trinh s6 2064/TTr-BHXH ngay 04/6/2021 ctia BHXH Tp. HCM,
UBND Tp. HCM d3 ban hanh Cong vin sé 3124/UBND-VX ngay 22/9/2021 vé viéc
trién khai thyc hién Quyét dinh s6 501/QP-TTg ngay 30/3/2021 cua Thi tuéng Chinh
phu va tang cuong quan ly, kiém soat trong chi tiéu kham bénh, chita bénh BHYT trén
dia ban Thanh phé. Theo d6, UBND Thanh phd, giao BHXH Thanh phd “phan tich cac
yéu t6 tang gidam chi phi khdm bénh, chita bénh hang thang, quy cua toan Thanh phé
va cua rieng ting co so KCB, thong bdo cho cdc co s de chu dong quan Iy va sir dung
hiéu qua nguon chi kham chita bénh BHYT tai don vi...” VA “Té chitc thanh tra, kiém
tra viéc sur dung quy BHYT tai cac co so KCB, kip thoi phat hién, ngan chan va xu ly vi
pham...”.

Cian cit Cong van sd 3124/UBND-VX ngay 22/9/2021 cia UBND Théanh phd,
BHXH Thanh ph6 ban hanh cédc Céng van s6 611/BHXH-GP1 ngay 08/10/2021 thong
b4o Téng mirc thanh toan tam tinh quy 1,2/2021, Cong vin s6 794/BHXH-GP1 ngay
25/11/2021 thong bao Toéng mirc thanh toan tam tinh quy 3/2021, Céng van sb
878/BHXH-GD1 ngay 04/3/2022 thong bao Tong muc thanh toan tam tinh quy 4/2021.

- Niim 2022: Ngay 13/5/2022, Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh s6
582/Qb-TTg veé viéc giao du toan chi kham bénh, chita bénh BHYT nam 2022. Theo
do, Tp HCM duogc giao du toan chi KCB BHYT 1a 20.125.884 tri¢u dong.

Theo d6, Vin phong UBND Tp.HCM di ban hanh Cong vin s6 3716/VP-VX
ngay 20/5/2022 vé viéc trién khai Quyét dinh sb 582/QD-TTg ngay 13/5/2022 ctia Thu
tuéng Chinh pht, giao BHXH Tp.HCM chu tri, Phdi hop véi S6 Y té, So Tai chinh va
cac don vi lién quan tham muu trién khai thuc hién.

Thue hién Cong van sb 3716/VP-VX ngay 20/5/2022 cta Vin phong UBND Tp.
H6 Chi Minh, Cong vian s6 1327/BHXH-KHDT ngay 20/5/2022 cua BHXH VN,
BHXH TP. HCM da c6 Cong vin sé 281/BHXH-GD1 ngay 26/4/2022 gtri So Y té, S&
Tai chinh, S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi, S& Gido duc Pao tao dong gop Du thao
tham muu UBND Tp. HCM chi dao thuc hién Quyét dinh s6 582/QD-TTg.

Can ct To trinh s 2701/TTr-BHXH ngay 24/5/2022 cia BHXH Tp HCM,
UBND Tp. HCM d3 ban hanh Cong van s6 1888/UBND-VX ngay 10/6/2022 vé viéc
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 582/QP-TTg ngay 13/5/2022 ctia Thi tuéng Chinh
phu va ting cuong quan 1y, kiém soat trong chi tiéu kham bénh, chita bénh BHYT trén
dia ban Thanh phd ndm 2022. Theo d6, UBND Thanh phd, giao BHXH Thanh phd
“Phan tich cdc yéu t6 tang gidm chi phi khdam bénh, chita bénh hang thang, quy ciia
toan Thanh phé va cia riéng timg co s¢ KCB, thong bdo cho cdc co sé dé chii ddng
quan Iy va sir dung hiéu qua nguon chi khdm chita bénh BHYT tai don vi...” va “To
chikc thanh tra, kiém tra viéc sir dung quy BHYT tai cdc co sé KCB, kip thoi phdat hién,
ngan chan va xuw Iy vi pham...”

Trén co s d6, BHXH Thanh phd ban hanh Céng vin sé 549/BHXH-GD1 ngay
21/6/2022 thong bao Tong mic thanh todn tam tinh quy 1/2022, Céng vin sb
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947/BHXH-GD1 ngay 12/9/2022 thong bao Tong mirc thanh todn tam tinh quy 2/2022,
Cong vian s6 1255/BHXH-GP1 ngay 23/11/2022 thong bao Tong mirc thanh todn tam
tinh con lai nam 2022, Cong vin s6 289/BHXH-GD1 ngay 29/3/2023 thong bao Tong
murc thanh toan chi KCB BHYT tam tinh nam 2022.

- Khé khin, veeéng mic theo BHXH Tp. HCM:

+ Hudng dan thanh toan theo Tong mirc thanh todn ctiia B6 Y té chua tinh day du
cac yéu td khach quan trong thuc té nhat 14 cac bénh vién tuyén cudi noi nhan nhiéu
bénh nhan bénh nang; Quy dinh vuot Téng murc thanh toan khong duoc thanh todn cling
gay khoé khan cho hoat dong ctia cac bénh vién trong viéc dam bao chi phi KCB BHYT.

+ Van ban hudéng gl?m tinh Tong mirc thanh toéq chi phi KCB BHYT nam 2019
va nam 2020 cua Bo Y t€ khac nhau, 1am anh hudéng dén viéc thanh quyét todn cho phi
KCB BHYT voi cac co s6 KCB BHYT.

2.5. Thue trang thuc hién tam &ng, thanh quyét toan chi phi KCB BHYT
2.5.1. Vé tam irng kinh phi KCB BHYT
a) Uu diém

Nam 2021, nam 2022, viéc tam ung kinh phi KCB BHYT tai 15 co s¢ KCB
BHYT duoc thanh tra, thuc hién co ban mdi quy 01 1an, ty 1¢ tam tmg 1a 80% sd chi phi
KCB BHYT dé nghi thanh toan quy trudc cua cac co s KCB BHYT, thoi gian thyc
hién tam ing co ban theo quy dinh.

b) Ton tai, han ché

- Vige thyc hién tam ng kinh phi KCB hang quy, cin cr tong s chi phi KCB
BHYT dé nghi quyét toan quy trudc ‘cua cac co so KCB BHYT trén phan mém giam
dinh, BHXH thanh pho lap Mau s6 12/BHYT ban hanh kém theo Quyet dinh s6
1399/QP-BHXH ngay 22/12/2014 giri BHXH Viét Nam dé nghi cap kinh phi. Sau khi
nhan duoc kinh phi chi KCB do BHXH Viét Nam cép, cin cit Mau s6 12/BHYT, BHXH
Tp HCM thuc hi¢n tam mg kinh phi truc tiép cho cac co s60 KCB BHYT trén dia ban.

- BHXH Tp.HCM tam tng kinh phi KCB BHYT mét s6 quy tai cac co so KCB
BHYT duoc thanh tra con chua tun thu Diéu 32 Luat BHYT 14 tam tng khong da 80%
s6 chi phi bdo céo dé nghi thanh quyét toan, cu thé: Bénh vién YHCT Tp.HCM (Quy
4/2021 tam tng 48,2%; Bénh vién Cho Riy Quy 1,2,4/2021 tam ng lan luot 12 79,8%,
79,5% va 0,0%, Quy 1,2/2022 tam trng 60,6%, 72,3%); Bénh vién huyén Cu Chi (Quy
3,4/2021 tam tng lan luot 23,3% va 75,8%, Quy 1,2,3,4/2022 tam Gng lan lugt 65,9%,
73,7%, 77% va 75%); Bénh vién Da khoa Triéu An Quy 4/2021 khong thuc hién tam
ung, Quy 1,2/2022 tam Gng lan luot 54,8% va 53,5%; Bénh vién Tt Di Quy 2/2021
tam Uing ngay 79,8%, Quy 1,4/2022 tam ting 79,1% va 79,5%; Bénh vién Tam Anh Quy
4/2021 tam Gng ngay 24/12/2021; Quy 3/2021 tam Ung 79,7%; Quy 1/2022 tam {ing
8,6%; Bénh vién Héng buc 11T Quy 4/2021 tam tng 50,1%, Quy 1/2022 tam tng 79%;
Bénh vién Pa khoa khu vuc Thu Puc Quy 3,4/2021, Quy 2/2022 tam Gng lan luot 1a
24%, 79,6% va 79,5%:; Bénh vién Quén 12: Quy 1,2,3,4/2021 tam tmg lan lugt 79,7%,
79,1%, 79,7% va 55,8%; Quy 1,2/2022 tam Ung lan luot 78,6%, 79,8%: Bénh vién
Vinmec: Quy 3/2021 tam tng 70,0%; Quy 1,2/2022 tam {rng 1an luot 45,8% va 76,8%;
Bénh vién Nhi Pong 2 Quy 1,2,4/2022 tam ung lan luot 1a 54,7%, 78,7% va 78,8%;
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Bénh vién Quan Phu Nhuan: Quy 2,4/2021 tam g 64,0% va 55,6%, Quy 4/,2021 tam
ung 78,0%; Bénh vién Quan 4: Quy 1/2022 tam tng 46,6%; Bénh vién Thong Nhat:
Quy 1,2,4/2021 tam tng ty 1€ 59,7%, 79,1%; 45,9%, Quy 4/2022 tam tng 37,1%.

- BHXH Tp.HCM tam ting kinh phi KCB BHYT mdt s quy véi cac co so KCB
BHYT duoc thanh tra con chua tuan thu Diéu 32 Luat BHYT quy dinh moi quy tam
ung 01 lan, cu thé:

Bénh vién YHCT Tp.HCM (Quy 4/2021 tam ng 02 1an ngay 21/10/2021 va ngay
05/01/2021, Quy 1/2022 tam tng 02 1an ngay 14/01/2022 va ngay 24/01/2022); Bénh
vién Cho Riy (Quy 3/2021 tam tmg 02 1an ngdy 19/07/2021 va ngay 05/8/2021, Quy
4/2022 tam tng 02 lan ngay 3/11/2022 va ngay 8/11/2022); Bénh vién huyén Cu Chi
(Quy 4/2022 tam tmg 03 1an ngay 21/10/2022, ngdy 28/9/2022 va ngay 05/01/2022);
Bénh vién Pa khoa Triéu An (Quy 3/2021 tam tng 02 lan ngay 15/7/2021 va ngay
20/7/2021; Bénh vién Tur Dii Quy 1/2022 tam tGng 02 lan ngdy 24/01/2022 va ngay
12/10/2022; Bénh vién Hong Dtrc 111 Quy 3/2021 tam tng 02 1an ngay 15/7/2021 va
ngay 19/7/2021; Bénh vién Quan Phti Nhuan Quy 3/2021 tam I'Ing 02 ngay 1a 20/7/2021
va ngay 06/8/2021, Quy 4/2021 tam trng 02 ngay 25/10/2021 va ngay 06/01/2022; Bénh
vién Théng Nhat Quy 3/2021 tam tng 02 ngay 19/7/2021 va ngay 23/7/2021.

- BHXH Tp.HCM chua chap hanh dung thoi gian tam tng hang quy kinh phi
KCB BHYT véi cac co s6 KCB BHYT duogc thanh tra, quy dinh tai Piéu 32 Luat
BHYT, cu thé: Bénh vién Hong Birc 11T (Quy 1/2021 tam tng ngay 02/02/2021); Bénh
vién Pa khoa khu vuc Thu Burc (Quy 2/2021 tam tng ngay 03/6/2021, Quy 4/2021 tam
g ngay 27/12/2021); Bénh vién Tir Dii tam tng cham & hau hét cac Quy nam 2021,
2022; Bénh vién Nhan Dan 115 Quy 4/2021 co quan BHXH TP. H6 Chi Minh khong
thuc hién tam trng; Bénh vién quan 12 Quy 4/2021 khong thuc hién tam ing.

- Viéc BHXH Tp.HCM thuc hién d6i trir kinh phi tam tmg quy trude cho quy sau,
trong khi chua dam bao thuc hién quyét toan ding, da chi phi KCB BHYT theo hang
quy dbi v&i cac co s KCB BHYT, dang gy kho khin cho céc co sé KCB trong viéc
dam bao kinh phi t6 chitc KCB BHYT va khong ding quy dinh tai Diéu 32 Luat BHYT.

2.5.2. Vé thanh, quyét todn chi phi KCB BHYT

Tinh hinh thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT tai cac co sé¢ KCB BHYT duoc
thanh tra, bao gém: Bénh vién Cho Ray, Bénh vién huyén Cu Chi, Bénh vién Pa khoa
Triéu An, Bénh vién Da khoa TAm Anh Tp. Ho6 Chi Minh, Bénh vién Pa khoa Qudc té
Vinmec Central Park, Bénh vién Da khoa khu vuc Thu Duc, Bénh vién Tu DU, Bénh
vién Nhi Déng II, Bénh vién Nhan Dan 115, Bénh vién Quan Phu Nhuan, Bénh vién
Quan 12, Bénh vién Quan 4, Bénh vién Théng Nhat két qua cho théy:

a). Nhitng ngi dung da lam

Thuyc hién theo hudng dan cua BHXH Viét Nam, BHXH Thanh phé sau khi thuc
hién cong tac giam dinh dé xac dinh chi phi KCB BHYT thudc pham vi thanh toan cta
quy BHYT, lap biéu tong hop chi phi KCB BHYT dua vao quyét toan (Mau sb C80-
HD ban hanh theo Thong tu s6 102/2018/TT-BTC). Can ctr vao Mau C80-HD, BHXH
Thanh phd 1ap Bién ban thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT (Mu s6 C82-HD ban
hanh theo Thong tu sé 102/2018/TT-BTC) ky vdi cac co sd KCB BHYT va thuc hién
chuyén tién hoan thanh viéc thanh toan véi cac co s KCB BHYT.
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b). Ton tai, han ché

- BHXH Tp.HCM cham hoan thanh giejm dinh, cham thanh, quyét toan va cham
hoan thanh thanh, quyét toan chi phi KCB hang quy vdi cac co s6 KCB BHYT duoc
thanh tra, quy dinh tai Di¢u 32 Luat BHYT.

- BHXH Tp.HCM cham thyc hién quyét toan nam voi cac co s6 KCB BHYT do
viéc ban hanh cac van ban hudng dan thyc hi¢n quyet toan theo Tong mirc thanh toan
mat nhiéu thoi gian cho viéc xac dinh cac yéu t ting/giam trong ndm (Cn) con cham
dan t6i cong tac quyét toan nim con kéo dai, quy dinh tai Diéu 32 Luat BHYT.

- Viéc BHXH Tp.HCM cham thong bao két qua giam dinh, chim thanh, quyét
toan va cham hoan thanh thanh, quyét toan chi phi KCB hang quy, nim din dén kho
khan cho céc co s6 KCB BHYT trong viéc chi tra chi phi cho cac don vi cung ting
thudc, hoa chat, VTYT va khong dam bao kinh phi KCB cho cac co so KCB BHYT.

2.6. Thuc trang thwc hién Giam dinh BHYT va tir choi thanh toan chi phi
KCB BHYT.

2.6.1. Vé Gidm dinh BHYT

- BHXH thanh phé H6 Chi Minh c¢6 hai Phong Giam dinh BHYT, s6 can b thuc
hién Giam dinh g6m 37 Bac si, 15 Dugc si va trinh d0 khac 1a 48 nguoi. Thot ky thanh
tra viéc gidm dinh thuc hién theo Qui trinh giam dinh bao hiém y té ban hanh theo Quyét
dinh s6 1456/QB-BHXH ngay 01/12/2015 cia BHXH Viét Nam.

- Phuong phép Giam dinh BHYT, BHXH TP thuc hi¢n tai cac co s6 KCB BHYT
dugc thanh tra, trong thoi ky thanh tra, co quan BHXH thyc hién cac phuong phap Gidm
dinh BHYT, cu thé nhu sau;

+ Giam dinh ho so tu dong trén céng thong tin dién tu;

+ Giam dinh ho so chu dong theo cac chuyén dé (do BHXH Tp chon va cac
chuyén dé theo canh bao cia BHXH Viét Nam).

- Giam dinh hd so tw dong theo cac chuyén dé: hing tuan BHXH Tp. HCM giri
céc co s KCB BHYT duoc thanh tra hd so c¢6 sai sot va tir chdi thanh toén tu dong
(dudi dang File); guri cac co s6 KCB BHYT xem trudce va giai trinh dé BHXH Tp.HCM
giam dinh va théng nhét véi cac co s KCB BHYT.

- Giam dinh hd so chii dong theo cac chuyén dé: hiang quy BHXH Tp.HCM
gi cac co s6 KCB BHYT ho so ¢6 sai sot theo cac chuyén dé duoc chon duédi dang
File (cac chuyén dé do BHXH Tp.HCM chon va Trung tdm da tuyén BHXH Vn canh
b&o).

Sau d6 BHXH Tp ctr Giam dinh vién {Cong van thong bao can bg (trung binh 06
- 10 nguoi), ngay gio thuc hién G} tién hanh giam dinh ho so sai sot tu dong (cac
truong hop Bénh vién khong dong y) va ho so chit dong; roi thong nhét véi cac co sd
KCB BHYT dugc thanh tra 1ap Bién ban 1am viéc vé viéc giam dinh quyét toan chi phi
KCB BHYT hang quy, 1y do tir chéi thanh toan c6 dit liéu kém theo (khong lap Bién
ban giam dinh).

Két qua cho thiy:

+ Céc co s KCB BHYT duoc thanh tra sd hd so, bénh an it, BHXH Tp Giam
dinh toan bo ho so, bénh 4n cac chuyén dé dugc chon dé tir chbi thanh toan chi phi KCB
BHYT. Tuy nhién, tai mot s6 co sd KCB BHYT dugc thanh tra do s lugng ho so, bénh
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an theo cac chuyén dé nhiéu, BHXH thanh phd va céc co so¢ KCB BHYT duoc thanh
tra théng nhat chon ty 18 (thuong tdi thiéu 10%-30% ho so theo cac chuyén dé) dé thuc
hién giam dinh dé x4c dinh sai sét va thong nhét tir chdi thanh toan. Sau d6 thyc hién tix
chéi thanh toan tiép theo ty 1¢ 70%-90% s6 chi phi theo 15i sai sot, roi trir vao DVYT
trung v6i 1y do sai sot giam dinh theo cac chuyén dé ty 1& 10%-30%, 1a khong dung
phap luat vé Giam dinh BHYT, quy dinh tai khoan 2 Diéu 29 Luat BHYT.

+ Viéc thuc hién Giam dinh BHYT hing quy BHXH Tp HCM khong chi thuc
hién giam dinh ho so, bénh an (cac chuyén dé cua quy dé nghi thanh toan) ma con thuc
hién Giam dinh (cac chuyén dé cia cac quy, nim trude) hodc thyc hién cac doan kiém
tra dé tir chdi thanh toan chi phi KCB véi cac co s¢ KCB BHYT la khong dang quy
dinh vé Giam dinh BHYT, quy dinh tai khoan 2 Piéu 32 Luat BHYT.

2.6.2. Vé tir chéi thanh todn va Iy do tiv chéi thanh todn chi phi KCB BHYT

- Theo BHXH thanh phd Ho Chi Minh, Tong tién tir chdi thanh toan nidm 2021
va nam 2022 la: 279,745 ty dong, trong d6 tir cho1 qua giam dinh tryc tiép: 271,067 ty
ddng, tir chdi qua giam dinh dién ti tw dong: 26,678 ty dong.

- Cac 1y do tur chdi thanh toan sau Giam dinh BHYT tai 15 co s KCB BHYT
dugc thanh tra, theo BHXH Tp.HCM:

+ Dich vu k¥ thuat: Chi dinh dich vu k¥ thuat khong dung quy trinh, huéng dan,
chan doan diéu tri bénh, DVKT nam trong quy trinh DVKT khac, DVKT thanh toan sai
ty 1€, Thanh toan ngay giuong khong ding quy dinh tai Thong tu 39/2018/TT-BYT,
Kham bénh dé nghi tién kham trén 1 chuyén khoa sai quy dinh, Thanh toan chi phi c6
ngay y 1énh sau ngay ra vién, Thanh toan ngay giuvong nam ghép khong dung quy dinh,
vuot cong suat tién kham quy dinh tai Thong tu 39/2018/TT-BYT, Vuot cong suat tién
giuong quy dinh tai Thong tu 39/2018/TT-BY'T.

~ +Cung tmg va su dung thudc: Chi dinh thuéc khong ding quy dinh tai Thong tu
SO 3,0/2018/TT-BYT nge‘ty,30/ 10/2018 cia BO Y t€”, Gjé thuc‘)p thanh toan 16n hon gia
thudc dugc phé duyét, thude thanh toan sai thong tin thau, thudc sai duong dung so voi
quy dinh.

+ Str dung vét tu y t&: Chénh léch nhdp xuat ton, thude, VTYT, hoa chat xét
nghiém, VTYT khong thyc hién quy trinh tai sit dung, VTYT sai thong tin thau.

+ Thu tuc hanh chinh: Bénh nhéan khong ky trén bang ké chi phi KCB, bénh nhan
ky thay khong ghi rd méi quan hé, Bac si khong ky phiéu chi dinh, két qua dich vu k¥
thuat, thoi gian diéu tri khong nam trong han thé, thanh toan thong tuyén khong dung
quy dinh, ma bac si khong dung vdi danh muc duge duyét.

Két qua thanh tra cho thay: Céc 1y do tir chdi thanh toan chi phi KCB BHYT theo
Bién ban lam viéc (file chi tiét kém theo) mic du BHXH Tp va cac co s¢ KCB BHYT
duoc thanh tra théng nhat, tuy nhién céc 1y do tu chdi thanh toan chua chi tiét, cu thé
dam bao Giam dinh chinh xac, khach quan, minh bach 1y do tir chdi thanh toan khong
dung quy dinh tai diém, khoan, Diéu nao cta van ban phap 1y hudéng din thanh toan chi
phi KCB BHYT hoic diém nao cta vin ban hudng dan thanh toan chi phi KCB BHYT
ctia co quan Nha nudc ¢ tham quyén hodc lam dung hodc truc logi BHYT, nhu: kéo dai
ngay diéu tri khong hop 1y, chi dinh khong phu hop, chi dinh dich vu k¥ thuat khong
hop 1y; chi dinh thudc, can 1am sang chua phu hop chan doan bénh; thuc hién khong
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dang cac thong tu va cac quyét dinh hudng dan chuyén mon ctua Bo Y té; chénh léch
nhdp xuat ton thuoc, VTYT, hoa chat xét nghiém, VTYT; khong thuc hién quy trinh téi
su dung, tir choi thanh toan cac 161 hanh chinh, ghi chép khong dang co...

2.6.3. Vé thanh todn truc tiép chi phi KCB BHYT vdi ngwoi bénh BHYT

Theo bao cao caia BHXH Tp.HCM , dit liéu vé hd so thyc hién giam dinh dé thanh
toan tryc tiép chi phi KCB BHYT trén dia ban thanh phd trong thoi ky thanh tra nim
2021, ndm 2022 nhu sau: SO hd so dé nghi thanh toan 1a 13.966 ho so, s6 hd so thuc
hién Giam dinh 14 10.170 ho so, chi phi d& thanh toan truc tiép cho nguoi bénh 1a 54,
693 ty dong. Poan kiém tra, x4c minh ngau nhién10 ho so thanh toan truc tiép ndm 2021
va nam 2022, ndi dung kiém tra viéc thuc hién qui dinh tai Khoan 3, Diéu 32 Luat
BHYT, kiém tra ngdy 1ap phiéu giao nhan ho so thanh toan truc tiép chi phi KCB BHYT
va ngady lap bang thanh toan truc tiép chi phi KCB BHYT.

K&t qua cho thay: cac ho so dugc kiém tra, BHXH Tp.HCM thyc hién thanh toan
tryc tiép chi phi KCB cho nguoi bénh BHYT co ban ding theo quy dinh tai Khoan 3,
Diéu 32 Luat BHYT.

2.7. Thue trang vé ing dung CNTT trong KCB BHYT
2.7.1. Thiét bi, phan mém thuc hi¢n chinh siach BHYT.

- Hé théng mang, tai khodn bao mat duoc thiét 1ap nhiéu 16p, mang b(} duoc kiérp
soat qua Domain Controller (AD), buc tuong lira (Palo Alto), bo dinh tuyén SRX, thiét
bi can bang tai...

- Hé théng may chu vat Iy dugc ao hoa dé cai dit cac phan mém chong ma doc,
hé thong diéu khién Wifi, cau hinh mang riéng do (VPN).

- Hé théng may vi tinh dugc BHXH Viét Nam dau tu, trang bi cau hinh dép ung
v&i nhu cau nghi¢p vu chuyén mon.

- Cac tai khoan truy cap hé théng phan mém nghiép vu quan 1y dugc xac thuc tap
trung SSO. Ngoai ra con ap dung trién khai xac thuc OTP xac thuc OTP mang ndi bd
kiém soat truy cap hé théng thong tin ciia Nganh va xac thue OTP ddi voi truy cap VPN.

- Viéc tmg dyng cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong quan ly va phuc vy nguoi
dan, doanh nghiép, tir nam 2017, BHXH Viét Nam di xay dung cac hé théng phan mém
quan 1y va xu 1y nghiép vu théng nhat, nham muc dich quan 1y dit liéu tap trung tir
Trung wong, dit liéu khong bi phan tan nhu trude day, gitp cho can bo BHXH khi thuc
hién xir 1y nghiép vu giai quyét ho so cho don vi va nguoi lao dong: chinh xac, rat ngan
thoi gian cho don vi va ngudi dong, nang cao hi¢u qua trong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh. Bao gém cac hé théng phan mém nghiép vu chinh sau day:

+ Phin mém Quin ly Thu — Thé BHYT: Quan ly va thuc hién cong tac Thu,
thu tién cham dong, thong ké cong tac khai thac, phét trién va quéan 1y nguoi tham gia,

thue hién viéc cap thé BHYT; viéc ghi, xac nhan qua trinh dong va thay d6i trong viéc
dong BHYT cua nguoi tham gia BHY'T.

+ Cong thong tin tiép nhéin dir liéu thong tin Giam dinh BHYT:

++ Hé thong Giam dinh BHYT d4 cung cép cho cac co s¢ KCB: Cong tiép nhan
kiém tra thong tuyén va ham API cho cac co s dé bo sung vao phan mém quén 1y bénh
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vién kiém tra viéc thong tuyén va gid tri cua thé BHYT.

++ Cong tiép nhan théng tuyén ciing dd cung cap cho cic co sd KCB BHYT ¢ong
cu dé kiém tra lich sit KCB cua nguoi ¢o6 thé BHYT khi di KCB ké ca cac két qua can
1am sang (khi cac co s& KCB da chuyén dir liéu XmL bang 4, bang 5 theo Quyét dinh
4210/Qb-BYT).

++ Tai céng tiép nhén céac co sé KCB BHYT c6 thé theo ddi tinh hinh vé viéc
thanh toan chi phi KCB hang thang, ndi dung giam dinh va cac théng béo 15i sai sot
hang tudn, thang giam dinh gui dé diéu chinh va thay thé dir liéu hang tuan, thang.
Théng ké giao dich, théng ké sb liéu giri ho so, thdng ké sb liéu theo ngdy guri, thong ké
s6 luong (chi phi, DVKT nhiéu).

++ Cong tiép nhan ciing da cung cip cac céng cu cho co sd KCB nhap, tra ctu
cac thong tin vé: Gidy ra vién.

++ Hién nay Hé thong tiép nhan ciing da thuc hién viéc ngudi c6 theé BHYT sir
dung phan mém VssID hoic cin cudc cong dan gan chip dé di KCB viéc ndy tao thuin
loi, nhanh chéng cho ngudi bénh ciing nhu co s¢ KCB trong viée kiém tra vé thong tin
thé BHYT, tra ctru lich sit KCB ctia ngudi c¢6 thé. Viée kiém tra thong tuyén cling nhu
lich st KCB ctia nguoi bénh tai cac co so cling da lam giam ty 1€ nguoi bénh ¢d xu
huéng di KCB nhiéu 1an va tai nhiéu co so véi cting mot bénh 1y.

++ Cac truong hop nguoi 6 the khi dén dang ky KCB tai co s néu c6 sai sot vé
thong tin hanh chinh trén H¢ thong déu lién hé véi gidm dinh vién phuy trach co sd can
thiép va xur 1y.

+ Hé thong thong tin Giam dinh BHYT:

++ Phan mém xay dung theo quy trinh Giam dinh BHYT ctia BHXH Viét Nam
v6i bao Phan mém x4y dyng theo quy trinh giam dinh BHYT cua BHXH Viét Nam
thie hién giam dinh dién tr tu dong tat ca hd so dé nghi thanh toan, tich hop cac quy
tac phat hién cac hd so trung 1ap, sai mic huong, sai danh muc, sai gid, sai so v&i cac
quy dinh ctua Bo Y té vé KCB, théng ké thanh toan BHYT (152 quy tic giam dinh hd
s0, 79 quy tic giam dinh danh muc).

++ Phan mém kiém tra d6i chiéu dit liéu thong tin thé trén hé thong TST, TCS
phat hién cac truong hop the sai thong tin hodc truong hgp ngudi co the da tr vong
nhung van di KCB.

++ Céc co s KCB déu thuc hién mi hoa, anh xa cac DVYT dé t6 chirc KCB va
thanh toan chi phi KCB BHYT theo cac Quyét dinh 7603/QD-BYT ngay 25/12/2018
va Quyét dinh s6 5086/QD-BYT ngay 04/11/2021 va Quyét dinh s6 3618/QD-BHXH
ngay 12/12/2022.

++ Hang tuan cac giam dinh vién thong béo 15i sai sét dir liéu xml dé nghi thanh
toan ctia cac co s& KCB BHYT trén Hé théng phan mén va file Excel kém theo dé cac
co s ra soat kiém tra ddi chiéu va thay thé dir liéu. Cac 13i sai sot duge thong bao kém
theo, nhitng trudng hop co sé chua hiéu rd déu duoc cac giam dinh vién hudng dan va
khic phuc.

++ He thdng giam dinh da gitp cho cac co so KCB trong quy trinh KCB, ghi
chép ho so bénh an va cong khai minh bach chi phi KCB BHYT, viéc chuyén dir li¢u
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dé nghi thanh toan kip thoi gitp cho cac co s¢ KCB phét hién dugc cac trudng hop
nguoi bénh da va dang duoc diéu tri tai cac co s& khac tranh dugc tinh tranh chi dinh
thudc trung 1ap, danh gia hiéu qua cho qua trinh diéu tri.

2.7.2. Céng tdc trién khai VssID

BHXH tp.HCM cuing phdi hop voi tit ca cac co so KCB BHYT giai quyét cac
kho khin, vudng mic trong qua trinh trién khai KCB BHYT cho bénh nhan khi sir dung
tmg dung VSSID va cin cudce cong dan. Dam bao quyén loi cho ngudi co thé¢ BHYT va
thuc hién ding theo quy dinh. Tuy nhién, tng dung CNTT trong KCB BHYT cua mdt
s6 co s KCB con han ché: thiéu may quét thé BHYT hodc ddu doc ma QR trén tng
dung VSSID; phﬁn mém dap ung cham khi cé sy thay ddi vé ma hoa dit liéu; DVKT
chua duogc phién twong duong; chat lugng dir liéu XML chua dam bao; ty 18 lién théng
dir liéu thap do gui dir liéu bang thu cong...

2.8. Cong tac hd tro co s¢ KCB BHYT trién khai chinh sach, phap luit
BHYT theo BHXH

- BHXH Tp.HCM thuong xuyén trao doi véi cac co so KCB BHYT, ho trg thao
g0 kho khan trong gui dit 1i¢u thong tin KCB BHYT 1€n cOng ti€p nhan, ho trg ra soat,
phan quyén céc tai khoan truy cap;

- Huong dan co s& KCB BHYT dang ky chir ky s0, ngudi c¢o tham quyén ky, ban
hanh két qua lién thong phuc vu B¢ an 06.

- Ho trg khai bao, ding ky danh muc DVKT, Thudc, VTTH, giuong trén céng
tiép nhan giam dinh BHYT.

2.9. Két qua thanh tra, kiém tra vé BHYT

Trong thoi ky thanh tra, theo BHXH Tp.HCM cong tac thanh tra, kiém tra duoc
xay dung ké hoach hiang nim, nham phat hién va chan chinh kip thoi cac sai pham vé
hanh vi vi pham phép luat vé BHYT. BHXH Thanh phé phdi hop véi thanh tra Nganh
Y té, Cong an va cac don vi lién quan day manh thanh, kiém tra lién nganh viéc chap
hanh phap luat vé BHYT lién quan dén thanh toan chi phi KCB BHYT. Cac ddi tugng
thanh tra, kiém tra cha yéu 1a don vi st dung lao dong ng dong BHYT va cac co so
KCB BHYT c6 diu hiéu gia ting chi phi bat thuong, vuot tran, vuot quy.

- Ngay 10/02/2020, BHXH Viét Nam ban hanh Quyét dinh s6 170/QD-BHXH vé
viéc thanh tra chuyén nganh dong BHYT, kiém tra viéc thuc hién ché d9, chinh sach
BHYT trén dia ban Thanh phé HCM. Pong thoi ngay 05/6/2020, BHXH Viét Nam ban
hanh Két luan s6 1779/KL-BHXH két luan thanh tra chuyén nganh dong BHXH; kiém
tra viéc thuc hién ché d6 chinh sich BHXH, BHTN, BHYT trén dia ban Tp HCM.

Két qua cho thay: Viéc Tong Giam déc BHXH VN ban hanh Quyét dinh sd
170/QD-BHXH vé viéc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chi BHYT, cong tac to chiic
thie hién hop déng KCB BHYT (chuyén nganh BHYT) tryuc tiép tai cac co s KCB
BHYT trén dia ban Thanh phd HCM (coi cac co s KCB BHYT la ddi tugng kiém tra
truc tiép) 1a khong diing tham quyén va chirc ning nhiém vu, quy dinh tai khoan 7 Piéu
6 va diém d, khoan 1 Piéu 8 Luét bao hiém y té va quy dinh tai khoan 7 Diéu 6 va diém
d khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 89/2020/ND-CP ngay 04/8/2020 ctia Chinh phu.

- Nim 2021 va nim 2022, Giam d6c BHXH TP ban hanh nhiéu quyét dinh thanh
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1ap cac Poan kiém tra viéc thuc hién chinh sach chi BHYT, cong tac t6 chure thuc hién
hop dong KCB BHYT, cu thé nhu: Quyét dinh sé 590/QD-BHXH ngay 23/04/2021,
Quyét dinh s 591/QD-BHXH ngay 23/04/2021, Quyét dinh s6 1666/QD-BHXH ngay
22/11/2021..., vé viéc thanh lap cac Poan kiém tra thuc hién chinh sach chi Bao hiém y
té, cong tac t6 chirc thuc hién hop déng KCB BHYT truc tiép tai cac co s6 KCB BHYT
trén dia ban thanh phd HCM.

Két qua cho thay: Viéc Giam dbc BHXH TP ban hanh Quyét dinh s6 590/QD-
BHXH ngay 23/04/2021, Quyét dinh sé 591/QD-BHXH ngay 23/04/2021, Quyét dinh
s6 1666/QD-BHXH ngay 22/11/2021... vé viéc thanh 14p cac Doan kiém tra thuc hién
chinh séch chi BHYT, cong tac to chtic thuc hién hop dong KCB BHYT (chuyén nganh
BHYT) truc tiép tai cac co s KCB BHYT (coi cac co s¢ KCB BHYT la d6i tuong kiém
tra truc tiép) 1a khong dung tham quyén va chic ning nhiém vu, quy dinh tai khoan 7
Piéu 6 va diém d, khoan 1 Piéu 8, Diéu 46 Luat bao hiém y té va quy dinh tai khoan 7
Diéu 6 va diém d khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh sé 89/2020/ND-CP ngay 04/8/2020 cia
Chinh phu.

3. Tai cac co s KCB BHYT dwgec thanh tra

DPoan di tién hanh thanh tra truc tiép viéc thuc hién chinh sach, phap luat BHYT
tai 15 co s6 KCB BHYT, bao gom:

(1) Bénh vién Cho Ray, dia chi: 201B Nguyén Chi Thanh, Phuong 12, Quan 5,
Tp. Ho Chi Minh; (2) Bénh vién Théng Nhét, dia chi: S6 1 Ly Thuong Kiét, Phuong 7,
Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh; (3) Bénh vién Tt D1, dia chi: 284 Cong Quynh, Phuong
Pham Ngii Lao, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh; (4) Bénh vién Y hoc c6 truyén Thanh phd
Ho6 Chi Minh, dia chi: S6 179-187, dudng Nam Ky Khoi Nghia, V& Thi Sau, Quan 3,
Thanh phé Hd Chi Minh; (5) Bénh vién Nhén dan 115, dia chi: S6 527 Su Van Hanh,
Phuong 12, Quén 10, Tp. H6 Chi Minh; (6) Bénh vién Pa khoa khu vuc Thu Buc, dia
chi: 64, Lé Van Chi, phuong Linh Trung, Thanh phd Thi Pire, Tp. H6 Chi Minh; (7)
Bénh vién Nhi Pong 2, dia chi: S6 14 Ly Tu Trong, Phuong Bén Nghe, Quan 1, Tp. Ho
Chi Minh; (8) Bénh vién Quan Pha Nhuan, dia chi: S6 274 Nguyén Trong Tuyén,
Phuong 8, Phit Nhuén, Tp. Hb Chi Minh; (9) Bénh vién Quan 4, dia chi: S6 63-65 Bén
Van Pon, phuong 13, Quan 4, Tp. H6 Chi Minh; (10) Bénh vién huyén Cu Chi, dia chi:
1307 tinh 16 7, An Nhon Tay, huyén Ci Chi, Tp. H6 Chi Minh; (11) Bénh vién Quan
12, dja chi: S6 111 duong Duong Thi Mudi, Khu phé 3, phudng Tan Chanh Hiép, Quan
12, Tp. H6 Chi Minh; (12) Bénh vién Pa khoa Tam Anh Tp. H6 Chi Minh, dia chi: S6
2B Pho Quang, phuong 2, quan Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh; (13) Bénh vién Pa khoa
Qudc té Vinmec Central Park, dia chi: 720A Dién Bién Phu, Phuong 22, Quan Binh
Thanh, Tp. H6 Chi Minh; (14) Bénh vién Pa khoa Triéu An, dia chi: S6 425 Kinh
Duong Vuong, phudng An Lac, quan Binh Tan, Tp. H6 Chi Minh; (15) Bénh vién Pa
khoa Hong Drc 111, dia chi: 32/2 Théng Nhét, Phuong 10, quan Go Vap, Tp. HO Chi
Minh:

Can ctr n1 dung thanh tra, trén co s& bdo cdo cua cac co s6 KCB BHYT duoc
thanh tra, cac quy dinh cua phap luat vé BHYT, hop dong KCB BHYT dé ky nim 2021,
2022 tai cac co s6 KCB BHYT dugc thanh tra, cac tai li¢u ¢6 lién quan va trao doi vai
lanh dao, céc can bg phong ban c¢6 lién quan cua cac co s¢ KCB BHYT dugc thanh tra
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(c6 Bién ban 1am viéc véi ting co so). Két qua tong hop thanh tra nhu sau:
3.1. V& ky va thue hién Hop dong KCB BHYT
3.1.1. Vé ky Hop dong KCB BHYT
a) Uu diém

Hop dong KCB BHYT di ky nam 2021, nim 2022 giita 15 co s¢ KCB BHYT
dugc thanh tra va co quan BHXH Tp HCM da can ctr phdp luat BHYT va cac phap luat
c6 lién quan dé thoa thuan ky hop ddng va phu luc hop dong KCB BHYT nam 2021,
nam 2022 theo ding quy dinh vé& chu thé ky hop dong, thoi gian va thdi han ky hop
dé)ng, ndi dung hop dé)ng theo Mau sd 7 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh $6
146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cia Chinh phu.

b) Tén tai, vaeéng mic

- Hop dong KCB BHYT d3 ky nam 2021 va nam 2022 gitta 15 co s¢ KCB BHYT
duogc thanh tra va BHXH Tp HCM con chua thoa thuan chi tiét, cu thé cac ndi dung phu
hop v6i mdi co s KCB BHYT theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 va Méu s6 7 Nghi
dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018, nham cu thé hoa cac quy dinh cta phap luat
vé KCB BHYT dé thuc hién va khic phuc t6n tai, vudng mac trong qua trinh da thyc
hién KCB va thanh toan chi phi KCB BHYT hoic tranh chap (néu c6), can thoa thuan
chi tiét, cu thé nhu sau:

+ V& phuong thirc thanh toan: thoi ky thanh tra hai bén can théng nhat cu thé ap
dung phuong thirc thanh toan theo gia dich vu, quyét toan khong vuot Tong mirc thanh
toan, hai bén thuc hién thanh todn theo dung gia dich vu y té do cip c6 thim quyén ban
hanh va dang ¢ hiéu luc, quy dinh tai Thong tu s6 39/2018/TT-BYT va Thong tu sb
13/2019/TT-BYT va quyét dinh phién tuong duong; chi phi vé thudc, hoa chét, vat tu
y té, mau, ché phﬁm mau chua dugc tinh vao gia dich vu dugce str dung cho nguoi bénh
BHYT tai cac co s0 KCB BHYT;,

+ Ve giam dinh BHYT va tu chéi thanh toan chi phi KCB BHYT: hai bén can
thoa thuan chi tiét phuong phap giam dinh ho so tu dong va chu dong theo cac chuyén
dé dé tor chéi thanh toan; hai bén can can ctr khoan 2 Piéu 29 Luat BHYT dé thoa thuan
chi tiét, cu thé vé Giam dinh BHYT phai bao ddm chinh xac, cong khai va minh bach
1y do tir chdi thanh toan khong diing quy dinh tai Piém, Khoan, Diéu nao cia Vian ban
phap luat huéng dan thanh toan chi phi KCB BHYT hodc diém nio cta vin ban huéng
dan thanh toan chi phi KCB BHYT cila co quan nha nudc ¢ thim quyén hodc lam dung
hodc truc loi BHYT. Cac hd so, bénh an dugc Giam dinh, Giam dinh BHYT phai ky va
ghi rd ho tén trén Bang ké chi phi diéu tri ndi trd va ngoai tra (Mau theo Quyét dinh sd
6556/Qb/BYT); viéc giam dinh phai dugc l1ap thanh Bién ban gidm dinh chi phi KCB
BHYT hang quy; viéc giam dinh BHYT nham dam bao quyén loi ngudi bénh BHYT
va chi ding, chi du cac chi phi KCB BHYT ma Bénh vién da stir dung cho ngudi bénh
c6 thé BHYT theo dang quy dinh cua phap luat vé BHYT va yéu cdu chuyén mén;
BHXH Tp HCM ky hop dong KCB BHYT véi Bénh vién méi ¢6 quyén Giam dinh va
tir chdi thanh toan chi phi KCB véi Bénh vién. Bén A thuc hi¢én Giam dinh va phai chiu
trach nhiém trude phéap luat vé két qua Giam dinh. Bén B phai chiu trach nhiém trudc
phap luat vé tinh hop phép, chinh xac ciia Bang ké chi phi KCB BHYT (Diéu 43 Luét
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BHYT):;

+ V& tam tng va thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT hang quy va nam: hai bén
can cin ctr quy dinh tai Piéu 32 Luat BHYT dé thoa thuén chi tiét, cu thé vé thoi gian
giri bao cao dé nghi thanh, quyét toan va chip hanh nghiém chinh cac quy dinh vé thoi
gian Giam dinh BHYT, thoi gian, s6 14n, ty 16 tam tmg kinh phi; thoi gian thanh, quyét
toan va hoan thanh thanh, quyét toan chi phi KCB; hoan thanh thi tuc quyét toan chi
phi KCB BHYT (thanh 1y HD) theo nam tai chinh véi cac co s¢ KCB BHYT...

3.1.2. Vé thue hién Hop dong KCB BHYT
a) Uu diém

Cac co s0 KCB BHYT dugc thanh tra va BHXH Tp.HCM dé can cir vao néi dung
hop dong da ky va phap luat vé BHYT va huéng dan cia co quan nha nudc co tham
quyén dé trién khai KCB BHYT, tam tng kinh phi, thanh, quyét toan chi phi KCB
BHYT va dam bao quyén loi ngudi bénh c6 thé¢ BHYT.

b) Ton tai, han ché, vudng mac

- Céac co s KCB BHYT dugc thanh tra va BHXH Tp.HCM da 4p dung phuong
thirc thanh toan theo gia dich vu va quyét toan khong vuot tong muc thanh toan. Trong
thot ky thanh tra viéc thuc hién thanh todn theo dung gid dich vu chua dugc thuc hién
nghiém chinh, viéc xac dinh Tong murc thanh toan va quyét toan khong vugt tong mirc
thanh toan cac co sé KCB BHYT gip nhiéu bat cap, khé khan va khong dam bao duoc
chi phi KCB that ma cac co s KCB BHYT da st dung cho ngudi bénh ¢6 thé BHYT
theo diing quy dinh phap luat BHYT va yéu cau chuyén mén;

- Tai cac co s6 KCB BHYT dugc thanh tra co quan BHXH Tp.HCM chua thuc
hién thanh toan theo dung gia DVKT d4 dugc co quan Nha nude c6 tham quyén ban
hanh va dang c6 hiéu lyc (cac phau thuat sir dung phuong phap v6 cam gay t€ dang tam
thoi thanh toan cin cir chénh 1éch dinh mirc thude mé, thude té theo hudng dan cua
BHXH VN, con c6 DVKT thanh toan can ct dinh mirc KT-KT) dan den hop dong KCB

BHYT khong dam bao thuc hién ding tong murc thanh toan va quyét toan theo nam tai
chinh;

- Trong thoi ky thanh tra, két qua thanh tra cho thay cho thiy BHXH Tp.HCM d3
giam dinh va tir chdi thanh toan chi phi KCB voi cac co s KCB BHYT dugc thanh tra
chua dam bao chinh xac, khach quan, minh bach 1y do tir chbi thanh toan khong dung
tai diém, Khoan, Piéu nio ctia vin ban quy pham phép luat huéng din thanh toan chi
phi KCB BHYT hoic diém nao ctia vin ban hudng din cia co quan Nha nudce ¢ tham
quyén huéng dan thanh toan chi phi KCB BHYT hoic lam dung hoic truc loi BHYT.

- Tai cac co so KCB BHYT duoc thanh tra cho thdy BHXH Tp HCM chua chap
hanh nghiém chinh céc quy dinh vé thoi gian Giam dinh, thoi gian, sb 1an, ty 1 tam ung
kinh phi KCB BHYT; thoi gian, s6 1an thanh, quyét toan va thoi gian hoan thanh thanh,
quyét toan chi phi KCB hang quy, nim, theo dung quy dinh tai Piéu 32 Luat BHYT.

3.2. Viéc chap hanh cac quy dinh vé tam ing kinh phi KCB va thanh, quyét
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toan chi phi KCB BHYT
3.2.1. Vé tam irng kinh phi KCB BHYT
a) Vé uu diém

Cac co s0 KCB BHYT duoc thanh tra va co quan BHXH Tp.HCM da can cu
phap luat BHYT hién hanh dé trién khai thuc hién tam tng kinh phi KCB BHYT. Nam
2021 va nam 2022, viéc tam tng kinh phi KCB BHYT theo quy dinh mbi quy 01 lan,
ty 16 tam tng 14 80% s bao cdo dé nghi thanh, quyét toan quy trude ciia co s6 KCB
BHYT:; thoi gian tam tng nira dau thang dau quy.

b) Ton tai, han ché

- BHXH Tp.HCM tam tmg kinh phi KCB BHYT mét s6 quy tai cac co so KCB
BHYT duoc thanh tra con chua tuan tht Diéu 32 Luat BHYT la tam ung khong du 80%
s6 chi phi bao céo dé nghi thanh, quyét toan, cu thé: Bénh vién YHCT Tp.HCM (Quy
4/2021 tam tng 48,2%; Bénh vién Cho Riy Quy 1,2,4/2021 tam tng lan luot 13 79,8%,
79,5% va 0,0%, Quy 1,2/2022 tam tmg 60,6%, 72,3%); Bénh vién huyén Cu Chi (Quy
3,4/2021 tam tmg 1an luot 23,3% va 75,8%, Quy 1,2,3,4/2022 tam Gmg lan lugt 65,9%,
73,7%, 77% va 75%); Bénh vién Pa khoa Triéu An Quy 4/2021 khong thyc hién tam
ung, Quy 1,2/2022 tam Ung lan luot 54,8% va 53,5%; Bénh vién Tu Di Quy 2/2021
tam tng ngay 79,8%, Quy 1,4/2022 tam ung 79,1% va 79,5%; Bénh vién Tam Anh Quy
4/2021 tam Ung ngay 24/12/2021; Quy 3/2021 tam ttng 79,7%; Quy 1/2022 tam rng
8,6%; Bénh vién Hong Puc 11 Quy 4/2021 tam tng 50,1%, Quy 1/2022 tam ting 79%;
Bénh vién Pa khoa khu vuc Tha Puc Quy 3,4/2021, Quy 2/2022 tam Gng lan luot 1a
24%, 79,6% va 79,5%; Bénh vién Quan 12: Quy 1,2,3,4/2021 tam tng lan luot 79,7%,
79,1%, 79,7% va 55,8%:; Quy 1,2/2022 tam tng lan lugt 78,6%, 79,8%; Bénh vién
Vinmec: Quy 3/2021 tam tmg 70,0%; Quy 1,2/2022 tam tmg lan luot 45,8% va 76,8%;
Bénh vién Nhi DPong 2 Quy 1,2,4/2022 tam tng lan luot 1a 54,7%, 78,7% va 78,8%;
Bénh vién Quan Phi Nhuén: Quy 2,4/2021 tam tng 64,0% va 55,6%, Quy 4/2021 tam
ung 78,0%; Bénh vién Quan 4: Quy 1/2022 tam tng 46,6%; Bénh vién Théng Nhat:
Quy 1,2,4/2021 tam tng ty 1€ 59,7%, 79,1%; 45,9%, Quy 4/2022 tam tng 37,1%.

- BHXH Tp HCM tam tng kinh phi KCB BHYT mdt s6 quy véi cac co s KCB
BHYT duoc thanh tra con chua tuan thi Diéu 32 Luat BHYT quy dinh mdi quy tam
tmg 01 lan, cu thé: Bénh vién YHCT Tp.HCM (Quy 4/2021 tam tng 02 lan ngay
21/10/2021 va ngay 05/01/2021, Quy 1/2022 tam tng 02 lan ngay 14/01/2022 va ngay
24/01/2022); Bénh vién Cho Ray (Quy 3/2021 tam tng 02 1an ngay 19/07/2021 va ngay
05/8/2021, Quy 4/2022 tam tmg 02 1an ngay 3/11/2022 va ngay 8/11/2022); Bénh vién
huyén Cu Chi (Quy 4/2022 tam ung 03 1an ngay 21/10/2022, ngay 28/9/2022 va ngay
05/01/2022); Bénh vién Pa khoa Triéu An (Quy 3/2021 tam tng 02 1an ngay 15/7/2021
va ngay 20/7/2021; Bénh vién Tir Dii Quy 1/2022 tam tng 02 1an ngay 24/01/2022 va
ngay 12/10/2022; Bénh vién Hong Puc 1T Quy 3/2021 tam Gmg 02 1an ngay 15/7/2021
va ngay 19/7/2021; Bénh vién Quan Pha Nhuan Quy 3/2021 tam tng 02 ngay la
20/7/2021 va ngay 06/8/2021, Quy 4/2021 tam ung 02 ngay 25/10/2021 va ngay
06/01/2022; Bénh vién Thong Nhat Quy 3/2021 tam tng 02 ngay 19/7/2021 va ngay
23/7/2021.

- BHXH Tp.HCM chua chip hanh dung thoi gian tam (mg hang quy kinh phi
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KCB BHYT vo6i cac co s6 KCB BHYT duogc thanh tra, quy dinh tai Diéu 32 Luat
BHYT, cu thé: Bénh vién Hong Puc ITI (Quy 1/2021 tam tng ngay 02/02/2021); Bénh
vién Pa khoa khu vuc Thu PBuc (Quy 2/2021 tam tng ngay 03/6/2021, Quy 4/2021 tam
ung ngay 27/12/2021); Bénh vién Tu Dii tam tng cham & hau hét cac Quy nam 2021,
2022; Bénh vién Nhan Dan 115 Quy 4/2021 co quan BHXH TP. H6 Chi Minh khong
thuc hién tam tng; Bénh vién quan 12 Quy 4/2021 khong thuc hién tam Gng.

- Viéc BHXH Tp.HCM thuc hién d6i trir kinh phi tam tmg quy trude cho quy sau,
trong khi chua dam bao thuc hién quyét toan ding, da chi phi KCB BHYT theo hang
quy ddi véi cac co s KCB BHYT, dang gy kho khin cho cac co so KCB trong viée
dam bao kinh phf trién khai KCB BHYT, khong dting quy dinh tai Diéu 32 Luat BHYT.

3.2.2. Vé thanh, quyét todn chi phi KCB BHYT

Poan thanh tra kiém tra, xac minh cin ctr cic bdo cao dé nghi thanh toan, Bién
ban tham dinh hang thang, Bién ban thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT (Mau C82)
hang quy va chimg tir hoan thanh thanh toan chi phi KCB tai cac co s6 KCB BHYT
duoc thanh tra, két qua cho thiy:

a) Nhirng noi dung lam duogc

- BHXH Tp.HCM sau khi thuc hién cong tac Giam dinh dé xac dinh chi phi KCB
thudc pham vi thanh toan ciia quy BHYT, lap biéu tong hop chi phi KCB BHYT dua
vao quyét toan (Mau s6 C80-HD ban hanh theo Thong tu s6 102/2018/TT-BTC). Cin
ctr vao mau C80-HD, BHXH thanh phé HCM lap Bién ban thanh, quyét toan chi phi
kham chira bénh BHYT (Mau s6 C82-HD ban hanh theo Thong tu s6 102/2018/TT-
BTC) va ky véi cac co s¢ KCB BHYT va ddi trir hodc chuyén tién va hoan thanh viéc
thanh, quyét toan véi cac co so KCB BHYT.

‘ - Cac co s6 KCB BHYT duoc thanh tra thuc hién gui bao cao dé nghi thanh qtoém
hang quy dam bao thoi gian theo hop dong da ky va diung theo quy dinh tai diém a
khoan 2 Biéu 32 Luat BHYT.

b) Tbn tai, han ché

- Nam 2021 va nim 2022 co quan BHXH Tp.HCM thuc hién thdng bao két qua
Giam dinh BHYT tai cac co s KCB BHYT con cham, viéc 1ap Mau C82-HD cua céac
quy nam 2021, ndm 2022 chua kip thoi, viéc thuc hién thanh, quyét toan chi phi KCB
hang quy cham; chua hoan thanh thanh, quyét toan hang quy/nim theo quy dinh tai
biéu 32 Luat BHYT.

- Tai thoi diém thanh tra, BHXH Tp.HCM khong thanh toan, tir chdi thanh toan
hoac tam thoi chua thuc hién thanh toan chi phi KCB BHYT véi 15 co sé KCB BHYT
duoc thanh tra tir nam 2016-2022 véi tong s6 la 574,077 ty dong (chi tiét Phu luc 01,
02, 03, 04, 05, 06 dinh kém), cac co s KCB BHYT duoc thanh tra dé nghi co quan
BHXH Tp.HCM thyc hién thanh toan hodc kién nghi theo thim quyén dé dam bao chi
phi KCB cho cac co s6¢ KCB BHYT, trong do:

+ S chi phi KCB BHYT khong thanh toan theo quy dinh do vuot Téng murc
thanh toan la 405,951 ty dong (chi tiét Phu luc 01 kém theo);

+ S6 chi phi KCB BHYT chua thanh toan do vugt tran, vuot quy, vuot du toan
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tir ndm 2016-2018 1a 39,202 ty ddng (chi chi tiét Phu luc 02 kém theo).

+ S6 chi phi cac phiu thuat c¢6 s dung phuong phap v6 cam gay té, tam thoi
thanh toan cén ctr chénh 1¢ch dinh mirc KT-KT thudc mé, thudc té hodc tam thoi dé lai
chua thanh toan 1a 13,297 ty dong (chi chi tiét Phy luc 03 kém theo).

+ S6 chi phi tir chdi thanh toan tién thude cin cir chdng chi dinh trén To hudng
dan cua nha san xuat la 178,257 triéu dong (chi chi tiét Phu luc 04 kem theo).

+ 86 chi phi DVKT sai tén dung chung, tring chuyén khoa do trén hé théng giam
dinh thiéu mi kham bénh, khong cap nhat ma chuyén khoa theo Quyét dinh s
7603/QD-BYT va trung chi phi Phau thuat khong dung thuc té 1a 2,824 ty dong (chi
tiét Phu luc 05 kém theo).

+ S chi phi KCB BHYT tir chéi thanh toan khdng c6 co so nhu: chi phi KCB
BHYT theo Hop déng Y té co quan; Thanh toan truc tiép cho nguoi bénh; Chi dinh thau
rit gon; Chuyén dé DVKT diéu trj dich trong ung thu; Chuyén dé thé BHYT hét han
khi chura ra vién, Nut chan kim ludn tir chéi tw dong, DVKT khai thong mach nao, Thudc
Pnremen do khac tén dang bao ché cua thanh phén, VTYT theo két luan ctia Thanh tra
Chinh phu; Thé sai giéi tinh do sai thong tin trén thé, Tién giudng ban ngay ciia bénh
nhan hoa tri (bao gém ca bénh nhan noi tra) Khai thong mach mau ndo, Chi phi bénh
kh&c trén nén bénh nhan Covid, Chi phi xuat toan cc nam trudc chua rd nguyén nhan,
Tién VTYT c6 gia cao theo Cong vian s6 62/BHXH-GD2 Tién giuong bénh nhe, Chi
phi KCB BHYT diéu tri cac bénh khac trén nén NB covid-19, Tién thudc ngoai danh
muc do thudc ton kho tir két qua tring thau cac nam trudce 12 112,626 ty dong (chi tiét
Phu luc 06 kém theo).

3.3. Vé Giam dinh BHYT va tir chdi thanh toan chi phi KCB BHYT

3.3.1. Vé giam dinh BHYT

a) Vé phuong phap va trinh tu Giam dinh BHYT

- Trong thoi ky thanh, tai 15 co s¢ KCB BHYT dugc thanh tra, BHXH Tp HCM
thuc hién cac phuong phap Giam dinh BHYT, cu thé nhu sau:

+ Giam dinh hd so tu dong trén cong thong tin dién tir (theo cac chuyén dé),

+ Giam dinh ho so chu dong theo cac chuyén dé (cac chuyén dé do BHXH TP
HCM chon va TT da tuyén canh bao).

- Trinh tu tién hanh Giam dinh BHYT

+ Giam dinh hé so tu dong theo cac chuyén dé: trén co s hd so bénh an dé
nghi thanh toan dugc trich chuyén 1én cong Giam dinh hang ngay, hang quy BHXH TP
HCM gui cac co so KCB BHYT céc ho so c6 sai sot va tir chdi thanh toan tu dong (dudi
dang File) theo canh bao va tir chdi thanh todn cuia BHXH VN; giii cac co so KCB
BHYT dé xem trudc, chudn bi hd so va giai trinh d¢ BHXH Tp HCM giam dinh va
thong nhat két qua giam dinh véi cac co s KCB BHYT.

+ Giam dinh hd so chi dong theo cac chuyén dé: trén co so hd so bénh an dé
nghi thanh toan dugc trich chuyén 1én cong Giam dinh hang ngay, hing quy BHXH TP
HCM giri cac co s KCB BHYT duoc thanh tra Danh sach hd so theo cac chuyén de
duoc chon duéi dang File (cac chuyén dé do BHXH TP HCM tu chon va TT da tuyén
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canh bao).

BHXH Tp HCM c¢6 Cong vin thong bao To giam dinh hing quy (trung binh 06 -
12 nguoi), ngdy, gio thuc hién giam dinh va tién hanh Giam dinh ho so sai sot ty dong
(cac truong hop Bénh vién khong dong ¥) va cac hd so giam dinh chu dong theo cac
chuyén dé&; BHXH thanh phd théng nhit véi cac co so KCB BHYT va 1ap Bién ban lam
viéc vé viéc giam dinh quyét toan chi phi KCB BHYT hang quy (khong 1ap Bién ban
giam dinh), cac 1y do tir chéi thanh toan c6 dir liéu kém theo.

b) V& tdn tai, han ché

- Viéc BHXH VN thong bao canh bao sai sot va thuc hién tur chdi thanh toan chi
phi KCB BHYT tu dong, nhiéu ndi dung tir chéi thanh toan khong dung nhu: tir chbi
chi phi phau thuat khai bao trung ldp trong méot s6 hd so ¢6 khai béo cting mot loai phiu
thuét thuc hién trén nhiéu bd phan trong mot ngay, DVKT chay & cac khung thoi gian
khac nhau; cac DVKT cén 1am sang bac s chi dinh dé chan doan phan biét cho nguoi
bénh, két qua khong phu hop voi chan doan ra vién cua nguoi bénh s¢ bi tur chéi thanh
todn; tir chbi thanh toan céc 18i chinh ta sai ddu chdm, phay...(BHXH Tp giam dinh
hang quy xac nhan théng nhat véi cac co s KCB BHYT viéc canh bao va tir chdi thanh
toan tu dong ludn 1a khong ding), hé qua 1a nhiéu chi phi KCB BHYT céc co s¢ KCB
BHYT da khong duoc BHXH Tp.HCM thanh toan kip thoi hang quy va viéc tir chdi
thanh toan chua dam bao trinh ty Giam dinh “Trong thoi han 15 ngay dau mdi quy co
s KCB BHYT c6 trach nhiém giri bao cdo quyét toan chi phi KCB BHYT cua quy
truéc cho co quan BHXH; trong thoi han 30 ngy, ké tir ngdy nhan dugc bao cao quyét
toan quy trudc cia co sd KCB BHYT, BHXH c6 trach nhiém thong bao két qua Giam
dinh va s quyét toan chi phi KCB BHYT véi cic co so KCB BHYT”, quy dinh tai
diém a,b Khoan 2 Diéu 32 Luat BHYT (can xem lai co so phap 1y vé viéc BHXH Vn
thie hién Giam dinh ty dong dé canh bao lai thuc hién tir chdi thanh toan chi phi KCB
BHYT ngay véi cac co s6 KCB BHYT).

- Viéc thuc hién Giam dinh BHYT héng quy tai cac co s6 KCB BHYT duoc
thanh tra, BHXH Tp.HCM khong chi thuc hién giam dinh hd so, bénh an (cac chuyén
dé cua quy dé nghi thanh toan cta cac co s KCB BHYT) ma con thyuc hién Giam dinh
(cac chuyén dé cua cac quy, cac nam trude) hodc thuc hién cac doan kiém tra (coi cac
co s& KCB BHYT la dbi tugng kiém tra truc tiép) dé tir chdi thanh toan véi cac co s
KCB BHYT duoc thanh tra 1a khong chap hanh quy dinh tai diém b Khoan 2 Piéu 32
Luat BHYT vé thoi gian Giam dinh BHYT lam co s¢ thanh toan chi phi KCB. Cac co
s KCB BHYT duoc thanh tra kién nghi yéu cau BHXH phai tuan tha ding thoi gian
két thuc giam dinh va thong bao két qua Giam dinh hang quy theo ding quy dinh tai
diém b Khoan 2 Piéu 32 Luat BHYT; Néu co quan BHXH mudn kiém tra lai két qua
Giam dinh va thanh toan véi cac co s KCB BHYT 1a nhiém vy kiém tra cép dudi cua
co quan BHXH, néu sai thi trach nhiém thudc vé Giam dinh BHYT cua co quan BHXH,
quy dinh tai Piéu 29 va Piéu 32 Luat BHYT.

- Viéc BHXH Tp.HCM tai Giam dinh chi phi KCB BHYT khi dé thdng béo két
qua Giam dinh va ky 1ap Bién ban thanh, quyét todn cua cac quy, cac nim trude do, da
gay rat nhiéu kho khan trong viéc trich luc hd so bénh an. Bong thai, theo Nghi dinh sé
43/2006/NB-CP, cudi nam tai chinh, cac Bénh vién di xac dinh day du cac khoan chi
phi, thué phai nop va chénh léch thu chi theo quy dinh. Vi vay, viéc giam trir chi phi
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KCB BHYT tir cac nam trudc d6 sé& 1am anh huong dén kinh phi hoat dong trong nim
tai chinh cua cac co s KCB BHYT.

- Viéc BHXH Tp.HCM va mét s6 co s6 KCB BHYT dugc thanh tra thong nhat
chon ty 18 (t6i thiéu 10%-30% ho so theo cac chuyén dé) dé thuc hién giam dinh dé xac
dinh sai sot va théng nhét tir chdi thanh toan. Viéc thyc hién tir chdi thanh toan tiép theo
ty 18 70% - 90% s6 chi phi theo 15i sai sot, rdi trir vao DVYT trung véi 1y do sai sot
giam dinh theo cac chuyén dé ty 1& 10%-30%, 1a khong ding phap luat vé Giam dinh
BHYT dam bao chinh xac, khach quan, minh bach, quy dinh tai khoan 2 Diéu 29 Luat
BHYT va ché do tai chinh ké toan.

3.3.2. Vé tir choi thanh todn chi phi KCB BHYT.

- Céc 1y do tir chéi thanh toan chi phi KCB BHYT theo Bién ban lam viéc (file
chi tiét kém theo) mic du BHXH Tp va cac co s KCB BHYT dugc thanh tra thong
nhat, tuy nhién cac 1y do tir chdi thanh toan chwa chi tiét, cu thé dam bao Giam dinh
chinh x4c, khach quan, minh bach 1y do tir chéi thanh toan khong diing quy dinh tai
diém, khoan, Piéu ndo cta vin ban phap Iy hudng dan thanh toan chi phi KCB BHYT
hodc diém nao ciia vin ban hudng dan thanh toan chi phi KCB BHYT cuia co quan Nha
nude ¢ tham quyén hoic lam dung hodc truc loi BHYT, nhu: kéo dai ngay diéu tri
khong hop ly, chi dinh khong phu hop, chi dinh dich vu ky thuat khong hop ly; chi dinh
thudc, can lam sang chua phu hop chan doan bénh; thue hién khong dung cac thong tu
va cac quyét dinh hudng din chuyén mén ctia B Y té; chénh 1éch nhap, xuét, ton thude,
VTYT, hoa chat xét nghiém, VTYT; khong thuc hién quy trinh tai st dung, tir chéi
thanh todn c4c 16i hanh chinh, ghi chép khong dang co...

- Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP, khi thanh toan theo gia dich
vu thi cic co so phai 4p dung theo dang gia DVYT do cép c6 tham quyén (Bo Y té) ban
hanh va dang c6 hiéu luc, do do cac co s6 KCB BHYT da dé nghi thanh toan theo diing
gia dich vu theo Thong tu s6 39/2018/TT-BYT, Thong tu s6 13/2019/TT-BYT va theo
quy dinh hai thong tu nay thi cic DVKT da bao gém chi phi gy mé va gay té. Tuy
nhién, BHXH Tp HCM di cin ¢ Cong van s6 1163/BHXH cua BHXH Viét Nam dé
tam tho1 thanh toan cac DVKT st dung phuong phap vé cam gay té can ctt chénh Iéch
dinh mac KT-KT thube mé va thudc té dé tir chdi thanh toan véi cac co sd KCB BHYT.

- Cac co s0 KCB BHYT duoc thanh tra thuc hién viéc ap cong kham tai phong
kham theo tung chuyén khoa sau, ma kham bénh chuyén khoa sau theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 7603/QD-BYT ngay 25/12/2018 cua BO Y té. Tuy nhién, Cong giam dinh
BHYT chi chap nhan duy nhat mot ma kham bénh noi chung va ngoai chung ma khong
mi ho4 tién cong kham ciia cac chuyén khoa sau, dan dén BHXH Tp da tir chéi thanh
toan chi phi lan kham bénh chuyén khoa sau tiép theo ma chi tinh cho mot lan tién cong
kham bénh thudc cung mot hé ndi hoac cung mot hé ngoai la khong dung, quy dinh tai
khoan 3 Diéu 5 Théng tu s6 39/2018/TT-BYT.

- Viéc BHXH thanh phd tir chéi thanh toan chi phi KCB BHYT véi cic co so
KCB BHYT duoc thanh tra chi phi KCB khi thé BHYT hét han str dung va khong dam
bao quyén loi ngudi bénh co thé BHYT 1a khong ding quy dinh tai khoan 9 Piéu 27
Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP cta Chinh phu.

- Mot s6 truong hop bénh nhan khi vao diéu tri, co s6 KCB BHYT ¢6 tra ctru thé
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con gia tri str dung dén hét nam du’O’ng lich. Tuy nhién, sau d6 hé théng ngit gia tri cua
thé¢ BHYT (do bénh nhan nam vién, khong dong phi) thi Cong glam dinh tir chdi thanh
toan chi phi dleu tri ctia bénh nhan phat sinh sau thoi diém ngat gia tri thé nay (thuong
thoi diém ngat gia tri the Iui lai dai 1 -2 thang trude thoi diém bénh nhan nhap vién).

Trong d6 tai dlem 2, Cong van sd 1677/BYT-BH, ngay 28/3/2018 ctia Bo Y té hudng
dan giai quyét mot s6 van dé vé tng dung CNTT trong quan ly KCB va thanh toan chi
phi KCB BHYT, quy dinh: “Trudng hop trong thoi gian diéu tri, nguoi bénh c6 thay
d6i thong tin thé BHY T khéc vé6i thong tin da tra ciru, co s KCB lap ho so thanh toan
theo thong tin vé thong tin hanh chinh, mirc hudng cua thé BHYT d3 kiém tra lic ngudi
c6 thé BHYT dén kham bénh”, khong yéu cAu tra ctru lai hodc tra ctru vao thoi diém ra
vién. Do d6, viéc Cong giam dinh BHYT cin clr vao gi tri thé sau khi thay doi dé tir
chéi thanh toan chi phi diéu tri v6i bénh vién 1a khéng dung quy dinh cta co quan Nha
nude c6 tham quyén.

- Viéc tir chéi thanh toan chi phi tién giuvong hoa tri ban ngay, tai thoi diém thanh
tra, BHXH Tp HCM con chua ma hoa, thanh toan véi co so¢ KCB BHYT tién giuong
hoa tri ban ngay voi nguoi bénh Noi tinh, thanh phé thuc hién hoa tri, xa tri, hoa tri két
hop xa tri ban ngay (tién giuong ban ngay bang 0,3 lan gia ngay giudng cac khoa va
loai phong tuong ung Phu luc 02 Thong tu s6 37/2015/LB BYT-BTC) dé thyc hién
thanh toan chi phi KCB BHYT theo dung quy dinh.

- Viéc BHXH Tp.HCM con tir chdi thanh toan chi phi thong tin the sai gidi tinh
v0i cac co s0 KCB BHYT duoc thanh tra khong dung quy dinh v€ kiém tra thong tuyén
ding thong tin thé va hop dong KCB BHYT da ky.

- Tai thoi diém thanh tra, nhiéu chi | phi KCB, BHXH Tp HCM tu chdi thanh toan
khong co6 co s¢ hoac chua dugc huong dan, cac co so KCB BHYT khong dong y va co
van ban gui dén Bo Y té va So' Y té thanh pho dé duoc hudng dan, giai quyét nhung
cham va chua duogc tra 101 6 rang, hé qua nhiéu chi phi KCB da sur dung cho nguoi
bénh c6 thé BHYT dang bi co quan BHXH Tp treo lai va khong thanh toan véi cac co
so6 KCB BHYT.

- V& viée tir chdi thanh toan chi phi thudc chi dinh cho nguoi bénh ¢6 thé BHYT,
ly do cén cur chong chi dinh trén to hudng dan s dung cua nha san xuat la chua c6 co
s&, cu thé:

~ + Theo Khoan 2 Dicu 3 Thong tu s6 30/2018/TT-BYT ngay 30/10/2018 ciia Bo
Y t€ quy dinh “Quy bdao hiém y té thanh toan trong truong hop chi dinh thuoc phu hop
voi chi dinh trong to' hwong dan sir dung thuoc kém theo ho so dang ky thuoc da duoc
B¢ Y té cdp phép hodc huwong dan chan dodn va diéu tri cua Bo Y te. ...”".

+ Mat khéc, theo quy dinh Khoan 2 Diéu 3 qui dinh tai Thong tu s6 20/2022/TT-
BYT: Quy bao hiém y té thanh toan trong truong hop chi dinh thuoc phu hop voi chi
dinh ctia mot trong céc tai li¢u sau:

~a) To hudng dan str dung thudc kém theo hd so dang ky thude di duoc Bo Y té
cap phép;

b) To huéng dan sir dung thudc kém theo hd so ding ky thudc cua thudc biét
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dugc gbc, sinh pham tham chiéu da dugc BO Y té cap phép;
¢) Huéng dan chan doan va diéu tri cua BO Y té;
d) Duoc thu Québc gia Viét Nam phién ban méi nhat.

~ + Ngoai ra, Khoan 4 Diéu 3 Thong tu s6 30/2018/TT-BYT quy dinh “Quy béo
hiém y t€ khong thanh toan do6i véi cac truong hop:

a) Chi phi cac thudce da duoc két cau vao gid ciia dich vu ky thudt, kham bénh,
ngay giwong diéu tri hodc gia thu tron goi theo ca bénh theo quy dinh hién hanh;

b) Phan chi phi cia cdc thuoe da dwoc ngdn sach nha nude hodc cac nguon khdc
chi tra;
¢) Thuoc duwoc sir dung trong thir nghiém lam sang, nghién civu khoa hoc.”

Nhu vay, cac co s KCB BHYT can ctr vao “Hudng dan chan doan va diéu tri
ctia Bo Y té hodc Duoc thu Qubc Gia phién ban méi nhat” va tinh trang bénh tai thoi
diém chi dinh dé chi dinh thudc Levofloxacin, Gentamicin, Aciste 2MIU, Colirex
IMIU, Octreotide, ... diéu tri cho tré em c6 thé BHYT, thi quy BHYT thanh toan véi
co s6 KCB BHYT céc thudc néu trén theo yéu cau chuyén mén la dung quy dinh (khong
c6 quy dinh vé khong thanh toan chi phi thudc str dung cho ngudi bénh cin ctr vao
chbng chi dinh).

- Tai bénh vién Nhan Dan 115, gip kho khan khi mot s thude hét han sé dang
ky nhung chua duoc gia han hodc Quyét dinh gia han tén thudc chua cap nhat dung
thong tin da diéu chinh cua thudc. Vi du nhu thudc Simethicone Stada da dugc doi tén
thanh Gastrylstad theo Cong van sé 3569/QLD-PK ngay 20/3/2019, sau d6 d6i tén
thanh Simethicone Stella theo Cong vin s6 5746/QLD-PK ngay 05/7/2022. Tuy nhién,
Cuc Quan 1y Dugc, BO Y té ban hanh Quyét dinh s6 62/QLD-DK ngay 08/02/2023 gia
han sb ding ky cho tén thudc Gastrylstad.

3.4. Vé chap hanh cic quy dinh KCB BHYT

3.4.1. Nhitng ngi dung da lam dwoc

- Cac co so0 KCB BHYT dugc thanh tra da can ctr Quyét dinh s6 1313/QD-BYT
ngay 22/4/2013 cua Bo Y té, mg dung céng nghé thong tin va cac quy dinh cua phap

luat vé KCB BHYT dé t6 chitc KCB va dam bao quyén loi KCB cho ngudi bénh co thé
BHYT.

- Cac co sd KCB duogc thanh tra da can ctr cac quy dinh cua phap luat KCB BHYT
va cac vin ban huéng dan KCB va thanh todn chi phi KCB BHYT cua co quan Nha
nude cb tham quyén dé t6 chirc, thyc hién KCB BHYT va dam bao quyén loi ngudi
bénh c6 thé¢ BHYT.

- Bang ké chi phi KCB BHYT dl}’qc kiém tra tai cac co s6 KCB BHYT duoc
thanh tra co ban thl_J:c~hién theo Mau Quyét dinh s0 6556/QD-BYT ngay 30/10/2018 cta
Bo Y t€ ban hanh Mau Bang ké chi phi KCB st dung tai cac co s KCB.

- Cac co s0 KCB BHYT dugc thanh tra da tng dung CNTT trong t6 chirc KCB
BHYT nhu: tiép don, kham bénh, chi dinh thuc hién can 1am sang, thu thuat, ké don
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thudc, cap phat thude, sir dung VTYT, thanh todn chi phi KCB BHYT.

- H6 so bénh an duoc kiém tra gia DVKT va xét nghiém ap gia phu hop theo hang
bénh vién theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2018/TT-BYT va Thong tu s6 13/2019/TT-
BYT, quyét dinh phién tuvong duong va gia thuoc, hoa chat theo gid dau thau.

- Céc co s6 KCB BHYT da thuc hién chuyén tuyén KCB BHYT theo quy dinh
tai Thong tu so 40/2015/TT-BYTngay16/11/2015 va Thong tu s6 14/2014/TT-BYT
ngay 14/4/2014 cua Bo Y te.

3.4.2. Ton tai, han ché

- Cac DVKT duogc phé duyét tai cac co s6 KCB BHYT dugc thanh tra thuc hién
theo Thong tu s6 43/2013//TT-BYT ngay 11/12/2013 va Thong tu s6 21/2017/TT-BYT
ngay 10/5/2017; Thong tu thong tu 50/2014/TT-BYT ngay 26/12/2014 cua Bo Y té con
nhiéu DVKT chua c6 gia dé duoc thanh toan tir quy BHYT.

- Bénh 4n duoc kiém tra tai cic co sé KCB duge 1am theo miu ciua BO Y té, tuy
nhién con viét tat, viet ngody kho doc, diéu dudng chi ky ma khong ghi rd ho tén.

- Bang ké chi phi KCB BHYT (Méu theo Quyét dinh sé 6556/QD-BYT) duoc
BHXH Tp HCM chon giam dinh, muc Giam dinh BHYT, can bd Giam dinh BHYT
khong ky va ghi 10 ho tén.

- Trong thoi ky thanh tra cadc co s¢ KCB BHYT dugc thanh tra con kho khan
trong cong tac mua sam, dau thau thudc, hoa chat, VTYT xay ra , cy thé: cac co s KCB
BHYT céan nhiéu thoi gian, nhan luc dé thuc hién mua sam, dau thau theo huéng dan
ciia SYT va UBND Thanh phd, két qua c6 thé bi khac gia so véi cac don vi khéac trong
Thanh phé gay kho khin trong thuc hién thanh, quyét toan BHYT. Nhiéu vi thudc, vat
tu chua c6 gia cong khai tai thoi diém mua, nén khong thé thuc hién mua sim, dau thau.
Do cham cong bd két qua ddu thau tap trung din dén thiéu thude, vat tu, hoa chit, kho
khin do nha cung cap khong cung tmg..., din dén anh hudng quyén loi ngudi bénh
BHYT.

3.5. Vé ing dung CNTT trong KCB BHYT

- Thuc hién Théng tu sé 48/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017, Quyét dinh sb
7603/QD-BYT ngay 25/12/2018 cita Bo Y té, cac co s KCB BHYT duoc thanh tra da
thuc hién ma hoa, anh xa danh muc dung chung va thuc hién cap nhat &nh xa danh muc
thubc, danh muc vat tu y té, dich vu ky thuat khi c6 thay dodi, bd sung theo quy dinh.

- Céc co s KCB BHYT d4 trang bi cdc phan mém quan 1y Bénh vién dép tng
v6i yéu cau thuc té. Cac co s KCB BHYT tmg dung CNTT vao trong quy trinh KCB
tir khau tiép don, kham bénh, diéu tri noi tra, cin 14m sang va céng tac Duge. Cac co s
KCB BHYT duoc thanh tra da thuc hién trich chuyén dwr 1i€u cac bang 1,2,3,4, va 5
theo Quyét dinh 4210/Qb-BYT ngay 20/9/2017 cua B0 Y té vé viéc quy dinh chuan va
dinh dang dit liéu dau ra str dung trong quan ly, giam dinh va thanh toan chi phi KCB
BHYT. H¢ thong CNTT d4 lién thong két ndi v6i cac hé théng phan mém bén ngoai
nhu thanh, quyét toan ctia co quan BHXH.

- Vé thoi diém trich chuyén dir liéu dién tur trong KCB BHYT: Cac co so KCB
BHYT dugc thanh tra chuyén dir liéu hang ngay (trong vong 24 giod). Mot s6 ho so bi
16i hodc bi cong gidm dinh tra vé thi s& chuyén hd so thay thé khac ngay bénh nhan ra
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vién. Dit liéu bang 4,5 dung lugng 16n, giy cham hé thong.

- V& thoi diém giri dir liéu dé nghi gidm dinh, thanh toan chi phi KCB BHYT:
Cac co s¢ KCB BHYT thuc hién gui dir liéu d€ nghi thanh toan chi phi KCB BHYT
theo khoan 1 di€u 7 Thong tu s6 48/2017/TT-BYT.

- V& mi hoa danh muc DVKT thuc hién theo Quyét dinh 7603/QDb-BYT ngay
25/12/2018 ctia BO Y té ban hanh bo ma danh muc dung chung trong quéan 1y kham chira
bénh (phién ban sb 6) va hién dang thuc hién theo Quyét dinh s6 5086/QD-BYT ngay
04/11/2021 va Quyét dinh s6 3618/QD-BHXH ngay 12/12/2022 vé quy trinh giam dinh
cua BHXHVN.

- Kho khén, vuéng mac, ton tai:

+ Cac co s6 KCB BHYT con gip nhiéu kho khin vé co sé vat chét, ha ting
CNTT, nén viéc trich chuyén dir 1i¢u, hoan thién dir licu KCB va thanh toan chi phi
KCB ¢6 ltc con chua kip thoi va day di, hé qua con nhiéu chi phi KCB bj tir chdi do
16i hanh chinh, ghi chép khong dang co.

+ Cac co s6 KCB BHYT khong kiém tra dugc dit liéu cua nguoi bénh dang KCB
taj cac co s& KCB khac, khi co s@ KCB BHY'T khac chua két thuc thanh toan vién phi
doi1 véi nguoi bénh do.

3.6. Két qua thanh tra, kiém tra va kiém toan

Trong thoi ky thanh tra, tai cac co s&¢ KCB BHYT duoc thanh tra, BHXH Tp
HCM thanh lap cac doan kiém tra chuyén nganh BHYT cu thé nhu sau: Quyét dinh s6
4746/Qb-BHXH ngay 09/9/2022 ctia Giam déc BHXH TP HCM vé viéc thanh lap
Poan kiém tra viéc thuc hién chinh sach chi BHYT va cong tac t6 chirc thuc hién hop
déng KCB BHYT tai Bénh vién PKQT Vinmec Central Park; Quyét dinh s 772/Qb-
BHXH ngay 04/5/2022 ctua Giam déc BHXH TP HCM vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra
viéc thuc hién chinh sach chi BHYT va cong tac to chirc thuc hién hgp dong KCB
BHYT tai Bénh vién DK Triéu An; Quyét dinh s6 3004/QD-BHXH ngay 29/7/2022 cua
Giam déc BHXH TP HCM vé viéc thanh 12p Doan kiém tra viéc thuc hién chinh sach
chi BHYT va cong tac t6 chirc thuc hién hop dong KCB BHYT tai Bénh vién DK Tam
Anh; Quyét dinh s 4158/QD-BHXH ngay 26/8/2022 cia Giam doc Bao hiém x4 hoi
TP HCM vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra viéc thuc hién chinh sach chi BHYT va cong
tac to churc thuc hién hop dong KCB BHYT tai Bénh vién DK Hong Puc IIT; Quyét
dinh s6 1986/QD-BHXH ngay 08/5/2023 ctia Giam doc BHXH TP HCM vé viéc thanh
1ap Poan kiém tra viéc thuc hién chinh sach chi BHYT va cong tac t6 chirc thyc hién
hop dong KCB BHYT tai Bénh vién Nhi Dong IT; Quyét dinh s6 4746/Qb-BHXH ngay
04/5/2022 cta Giam doc BHXH TP HCM vé vi¢e thanh 1ap Doan kiém tra viéc thuc
hién chinh sach chi BHYT va cong tac t6 chuirc thuc hién hop dong KCB BHYT tai
Bénh vién Nhan Dan 115; Quyét dinh s6 1599/QD-BHXH ngay 06/6/2022 ctia Giam
dbc BHXH thanh phé vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra viéc thuc hién chinh sach chi
BHYT va cong tac td chirc thuc hién hop déng KCB BHYT tai Bénh vién quan 4; Quyét
dinh s6 1666/QD-BHXH ngay 22/11/2021 cua Giam déc BHXH TP HCM vé viéc thanh
1ap Poan kiém tra ra soat tinh hinh thanh, quyét toan chi phi KCB nam 2020, cac quy I,
I, 11 ndm 2021 ddi véi 28 co s KCB BHYT trén dia ban thanh pho...

Két qua cho thay: Viéc Giam dé6c BHXH Tp.HCM ban hanh Quyét dinh sd
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4746/QD-BHXH ngay 09/9/2022; Quyét dinh sd 772/QD-BHXH ngay 04/5/2022;
Quyét dinh s6 3004/QD-BHXH ngay 29/7/2022; Quyét dinh s6 4158/QD-BHXH ngay
26/8/2022; Quyét dinh sé 1986/QD-BHXH ngay 08/5/2023; Quyét dinh sb 4746/QD-
BHXH ngay 04/5/2022; Quyét dinh sé 1599/QD-BHXH ngay 06/6/2022 va Quyét dinh
s6 1666/QD-BHXH ngay 22/11/2021 cta Giam dbc BHXH TP HCM vé viéc thanh 1ap
cic Poan kiém tra thyc hién chinh sach chi BHYT, cong tac td chire thue hién h(_)‘p déng
KCB BHYT (chuyén nganh BHYT) truc tlép tai cac co s6 KCB BHYT (coi cac co s¢
KCB BHYT la dbi tugng kiém tra truc tlep) 1a khong dung thim quyen va chirc nang
nhiém vy, quy dinh tai khoan 7 Diéu 6 va diém d, khoan 1 Diéu 8, Diéu 46 Luat bao hiém
y té va quy dinh tai khoan 7 Diéu 6 va diém d khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 89/2020/ND-
CP ngay 04/8/2020 ctia Chinh phu.

III. KET LUAN
3.1. Nhirng ni dung da lam dwoc
3.1.1. S6 Y té thanh phé Hé Chi Minh

SYT Tp HCM d3 b6 tri TO BHYT gdm céac can bd chuyén mén giup Giam dbc
SYT giam sat, thuc hién chirc ndng, nhiém vu quan ly chuyén nganh vé BHYT trén dia
ban Tp; da phdi hop véi cac co quan, ban nganh lién quan trong thanh phd trién khai
thdng tin, truyén thdng pho bién chinh sach, phap luat BHYT téi cac cap chinh quyén,
t6 chuc chinh tri xa hoi va ngudi dan. SYT di tham muu UBND thanh phd ban hanh va
tu ban hanh nhiéu van ban huéng dan trién khai chinh sach, phap luat vé BHYT; ba
trién khai thuc hién tham dinh co s¢ dang ky KCB ban dau theo tuyén trén dia ban thanh
phd; Chi dao cac co s KCB BHYT tng dung cong nghé thong tin dé to chitc KCB cho
nguoi bénh BHYT theo quy dinh; Thuc hién phé duyét DVKT tai cac co s¢ KCB
BHYT; Cho phép cac co sé KCB ap dung k¥ thuat méi, phuong phap moi trong KCB
nham nang cao chat luong KCB BHYT; Chi dao cic co s6 KCB thuce hién cac quy ché
Chuyén mon, quy trinh k§ thuat va phac d6 diéu tri trong t6 chie KCB BHYT; T6 chiic
dau thau gia thudc, hoa chat, VTYT tap trung cap thanh phd lam co sd, cung ung KCB
va thanh toan chi phi KCB BHYT; Ky quy ché ph01 hop, chu tri, phdi hop VGi co quan
BHXH Tp HCM dé giai quyét kho khan, vuong méac trong KCB, thanh, quyét toan, sir
dung quy KCB BHYT va bao vé quyén loi ngudi bénh c6 thé¢ BHYT.

3.1.2. Co quan BHXH thanh pho Hé Chi Minh

BHXH Tp HCM da can ctt cac quy dinh ctia phap Luat BHYT, cac van ban phép
luat huéng dan KCB va thanh toan chi phi KCB BHYT va huéng dan KCB va thanh
toan chi phi KCB BHYT ctia co quan Nha nudc ¢6 tham quyén, dé phdi hop véi cac co
quan, ban nganh trong Thanh phé d tich cuc trién khai théng tin, truyén théng pho bién
chinh sach, phap luat vé BHYT tdi cac cap chinh quyén, to chac chinh tri xa hoi, can
b0 vién churc, nguoi lao dong thuoc BHXH Tp HCM va nguoi dan. BHXH Tp HCM da
ban hanh nhiéu vin ban trién khai thuc hién chinh séch, phap luat vé BHYT trén dia
ban; BHXH Tp HCM d tich cuc trién khai thuc hién cong tac Thu BHYT va phat trién
dbi tuong trén dia ban thanh phd; Ty 16 bao phit BHYT nam 2021 dat dat 90,47% dan
s6, nam 2022 ty & bao phu BHYT dat 91,18% dan s6; Phdi hop véi cac co s¢ KCB du
diéu kién trién khai ky hop dong KCB BHYT; phdi hop trlén khai dau doc quét ma QR,
stt dung VssID hodc cin cude cong dan gip chip dé don tiép nguoi bénh BHYT; Ung
dung cong nghé thong tin ma hoa, anh xa dich vu y té 1am co s to chuc KCB va thanh
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toan chi phi KCB BHYT theo quy dinh; Thyuc hién Gidm dinh BHYT va tr chdi thanh
toan chi phi KCB BHYT; Thuc hién tam tng va thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT;
Thue hién ra soat giam dinh cac chi phi KCB BHYT ton tai trudc nim 2021 dé xuat Bo
Y té va BHXH Vn xem xét; Thyc hién thanh toan tryc tiép chi phi KCB cho ngudi bénh
co th¢ BHYT theo quy dinh; quy KCB BHYT nam 2020-2022 trén dia ban thanh phd
két du an toan; Ky quy ché phdi hop va phéi hop voi SYT Tp HCM de trlen khai chi
dao KCB BHYT trén dia ban thanh phd va giai quyét kho khin, vudng mic trong KCB
va thanh toan chi phi KCB BHYT; Tham gia thuc hién dau thﬁu gia thudc, hoa chat,
VTYT tap trung cap thanh phd va co s¢ KCB BHYT lam co s& cung tng va thanh toan
chi phi KCB BHYT va dam bao quyén loi nguoi bénh c6 thé BHYT.

3.1.3. Cac co s KCB BHYT dwogc thanh tra

Cac co s6 KCB BHYT duoc thanh tra da can ctr cac van ban quy pham phap luat
va vian ban hudng dan cua co quan Nha nuéc co tham quyén vé KCB BHYT dé trién
khai ky va thyc hién hop dong KCB BHYT; xay dung danh muc DVKT st dung tai cac
co so0 KCB BHYT dugc cap co thAm quyén phé duyét va ap gia DVKT duoc cip co
thAm quyén ban hanh pht hop véi hang bénh vién lam co s¢ KCB va thanh toan chi phi
KCB BHYT; xay dung danh muc thudc, VTYT va hoa chat str dung tai cac co sé KCB
BHYT dé nghi cac cong ty tring thau cung tng thuéc, VTYT va hoa chat dé st dung
cho nguoi bénh c6 thé BHYT; trién khai ung dung CNTT, ma hoa, &nh xa cac DVKT,
thude, VTYT va hoa chat dé t6 chuc KCB BHYT; phéi hop trién khai dau doc quét ma
QR, str dung VssID hodc cin cude cong dan gap chip dé don tiép nguoi bénh BHYT;
thue hién két ndi lién thong va trich chuyén dit liéu va hoan thanh dit lisu KCB BHYT
|én cong dit liéu BYT va cong thong tin Giam dinh BHYT; thyc hién dé nghi tam tmg
kinh phi va thanh, quyét toan chi phi KCB d sir dung cho ngudi bénh BHYT va dam
bao quyén loi nguoi bénh co the BHYT.

3.2. Nhirng ton tai, han ché, khé khin, viréng mic
3.2.1. Tir co ché, chinh sach vé BHYT

- Thoi ky thanh tra viéc xac dinh tong mirc thanh toan va thanh toan theo gia dich
vu khong vuot Tong muc thanh toan theo diém 4 va 5 Diéu 24 Nghi dinh sb
146/2918/ND-CP la phure tap, khong phu hgp vai thue té chi phi phat sinh trong KCB
cho ngudi bénh c6 theé BHYT, két thiic nim mdi tinh duoc tong mirc nén tong mirc
thanh toan khong phai 1a giai phap hd trg han ché lam dung va kiém soat chi phi khi ap
dung phuong thirc thanh toan theo gia dich vu, thuc chét téng murc 1a han mirc thanh
toan va giy kéo dai thoi gian thanh toan, khong thé thuc hién thanh, quyét toan hang
quy, nim theo ding quy dinh tai Piéu 32 Luat BHYT va nguyén ly BHYT. Trach nhiém
thudc BYT.

- Danh muc k¥ thuat, phan loai ph5u thuat, tha thuat, phan tuyén chuyén mon ky
thuat theo Thong tu sé 43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013, Thong tu s6 21/2017/TT-
BYT ngay 10/5/2017, Thong tu sé 50/2014/TT-BYT ngay 26/12/2014 va Quyét dinh
7435/QD-BYT ngay 14/12/2018 phién tuong duong chua diy du danh muc DVKT va
gid DVKT dé thanh toan chi phi KCB BHYT va dam bao quyén loi cho nguoi bénh
BHYT. Trach nhiém thuoc BYT.

- Thong tw s 39/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 va Thong tu s 13/2019/TT-BYT
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ngay 05/7/2019 va Danh muc twong duong da boc 16 bat cap, vudng méc, kho khan cho
cac co s0 KCB BHYT khi thuc hién nh,u’ t@n DVKT, gid DVKT, di€u kién thanh toan
cac DVKT chua day du, chua thong nhat dé thuc hién. Trach nhi€ém thuoc BYT.

- PBiéu 29 Luat Bao hiém y té vé Giam dinh BHYT chua quy dinh hodc chua chi
tiét, cy thé tiéu chuan ngudi Giam dinh BHY T, phuong phap giam dinh, ndi dung gidam
dinh, nguyén tac thuc hién Giam dinh BHYT dé c6 co s& phap 1y huéng dan thyc hién
Giam dinh BHYT thong nhét trén toan qudc; nghién ciru mé hinh Tb chic giam dinh
BHYT doc 1ap theo kién nghi cia SYT Tp.HCM. Trach nhiém thuoc BYT.

- Gia DVYT chua tinh dtng, tinh du, méi tinh 2/4 yéu té c4u thanh gia DVYT,
chua tinh dén chi phi quan ly, khAu hao tai san ¢6 dinh, sy bién dong gia cua cac vat tu
tiéu hao, sinh pham, hoa chat, thudc... diéu nay dang gy nhiéu khé khin trong cong
tac tu chu tai chinh cua cac co s KCB BHYT. Trach nhiém thudéc BYT.

- Trong thdi ky thanh tra, cac van ban phap 1y vé dau thau gia thudc, hoa chat,
VTYT theo Thong tu sé 15/2019/TT-BYT ngay 11/7/2019, Thong tu s6 14/2020/TT-
BYT ngay 10/72020, Thong tu s6 38/20210/TT-BYT con nhiéu ton tai, han ché dan dén
viéc thuc hién dau thau cham, chua dam bao gia hop 1y, chwa dam bao du thude, hoa
chit, VTYT cho viéc KCB BHYT trén dia ban. Tinh trang thiéu thudc, hoa chat vat tu
y té van con, viéc thiéu thudc, hoa chat, VTYT do cong tac d4u thau tap trung cham co
két qua thau, khong c6 nha thau tring thau; chdm ma héa, anh xa nén khé khin trong
cong tac KCB va dam bao quyén loi nguoi bénh BHYT. Trach nhiém thuoc BYT, SYT,
BHXH Tp.HCM va cac co s6 KCB BHYT.

3.2.2. Tir co ché quan Iy vé BHYT

- Viéc BHXH VN thyc hién Giam dinh ho so, dit liéu tu dong dé thong bao canh
béo sai st va thuc hién tir chdi thanh toan chi phi KCB BHYT tu dong ngay (nhiéu noi
dung tir chéi thanh toan khong dting) 1a khong dam bao viéc Giam dinh chinh xac, khach
quan, minh bach va thanh toan chi phi KCB véi céc co s6 KCB BHYT theo hang quy,
quy dinh tai khoan 2 Diéu 29 va khoan 2 Diéu 32 Luat BHYT. Trach nhiém thudc
BHXH Viét Nam va BHXH Tp.HCM.

- Viéc BHXH Tp tham muu UBND Tp.HCM ban hanh Cong vin s 3124/UBND-
VX ngay 22/9/2021 va Cong van s6 1888/UBND-VX ngay 10/6/2022 c6 ndi dung giao
co quan BHXH thanh phd “T6 chitc thanh tra, kiém tra viéc sir dung quy BHYT tai cdc
co s¢ KCB, kip thoi phat hién, ngan chan va xit Iy vi pham...”. Viéc thanh tra, kiém tra
thue hién chi BHYT va thyc hién hop dong KCB BHYT (chuyén nganh BHYT) truc
tiép tai cac co so KCB BHYT la trach nhiém cia SYT, khong thudc tham quyén va chtrc
nang, nhiém vu cua co quan BHXH Tp, quy dinh tai quy dinh tai khoan 7 Piéu 6 va dlem
d, khoan 1 Piéu 8, Diéu 46 Luat bao hiém y té, khoan 3, Piéu 17 Nghi dinh s6
122/2014/ND-CP ngay 25/12/2014 ctia Chinh phu va quy dinh tai khoan 7 Diéu 6 va
diém d khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh s6 89/2020/ND-CP ngay 04/8/2020 ctia Chinh phu.
Trach nhiém thuéc BHXH Tp va SYT Tp.HCM.

- Lién nganh SYT va BHXH Tp.HCM di cin ctt Quy ché sé 1374/QC-BYT-
BHXH ngay 03/9/2020 dé ky Quy ché phdi hop sb 7786/QC-SYT-BHXH ngay
30/12/2020. Trong d9, tai diém d Khoan 1 Diéu 7 ¢6 noi dung “Triuede khi két ludn thanh
tra chuyén nganh linh viee BHYT, Thanh tra S¢' Y té moi phong Thanh tra-Kiém tra
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thuéc BHXH Tp.HCM (néu thdy can thiét) tham gia trao doi dw thdo Két lugn thanh
tra” 1a khong ding voi quy dinh trong hoat dong doan thanh tra theo phép luat Thanh
tra. Trach nhiém thuéc BYT.

- Viéc mot sb thude duoc gia han nhung Quyét dinh gia han tén thude chua cap
nhat ding thong tin da diéu chinh cua thudc (Vi du nhu thudc Simethicone Stada da
dugc d6i tén thanh Gastrylstad theo Cong vin sé 3569/QLD-PK ngay 20/3/2019, sau
d6 d6i tén thanh Simethicone Stella theo Cong vin sé 5746/QLD-DPK ngay 05/7/2022.
Tuy nhién, Cuc Quan 1y Duoc, BO Y té ban hanh Quyét dinh s 62/QLD-bK ngay
08/02/2023 gia han s6 dang ky cho tén thudc Gastrylstad). Trach nhiém thudc BYT.

3.2.3. Tir té chiic thuc hién chinh sach, phap lugt vé BHYT

-SYT Tp.HCM chua thuc hién thanh tra chuyén nganh BHYT, quy dinh tai Diéu
46 Luat BHYT va quy dinh tai Khoan 3 Diéu 17 Nghi dinh s 122/2014/ND-CP ngay
25/12/2014 ctia Chinh phu quy dinh vé T6 chirc va hoat dong cta Thanh tra Y té, nham
cha tri hodc tham muu Chu tich UBND Tp.HCM kip thoi giai quyét kho khin, vudng
mac trong KCB va thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT giita co quan BHXH Tp.HCM
va cac co s6 KCB BHYT. Trach nhiém thudc SYT Tp.HCM.

- Hop dong KCB BHYT d4 ky ndm 2021 va nam 2022 giita cac co s KCB BHYT
dugc thanh tra va BHXH Tp HCM chua théa thuan chi tiét, cu thé cac néi dung phu
hop voi mdi co s& KCB BHYT theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 va Mau s6 7 Nghi
dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018, nham cu thé hoa cac quy dinh cua phap luat
vé KCB BHYT dé thuc hién va khic phuc ton tai, vudng mac trong qua trinh da thyc
hién KCB va thanh toan chi phi KCB BHYT hoic tranh chap (néu c6), can thoa thuan
chi tiét, cu thé nhu sau:

+ V& phuong thirc thanh toan: trong thoi ky thanh tra hai bén can théng nhat cu
thé 4p dung phuong thic thanh toan theo gia dich vu, quyét toan khong vuot Tong mirc
thanh toan, hai bén thyc hi¢n thanh toan theo dung gia dich vu y té do cdp c6 tham
quyén ban hanh va dang c6 hiéu luc, quy dinh tai Thong tu s 39/2018/TT-BYT va
Thong tu s6 13/2019/TT-BYT va quyét dinh phién twong duwong va chi phi vé thudc,
héa chit, vat tu y té, mau, ché phém mau chua dugc tinh vao gia dich vu duoc st dung
cho nguo1 bénh BHYT tai cac co s6 KCB BHYT;

+Vé giam dinh BHYT va tu chéi thanh toan chi phi KCB BHYT: hai bén can
thoa thuan chi tiét phuong phap giam dinh ho so tu dong va chu dong theo cac chuyén
dé dé to chdi thanh toan; hai bén can can ctr khoan 2 Piéu 29 Luat BHYT dé thoa thuan
chi tiét, cu thé vé Giam dinh BHYT phai bao dam chinh xac, cong khai va minh bach
1y do tir chéi thanh toan khong ding quy dinh tai Diém, Khoan, Piéu ndo ctia Van ban
phap luat huéng dan thanh toan chi phi KCB BHYT hodc diém nio cta vin ban hudng
dan thanh toan chi phi KCB BHYT ctia co quan nha nudc ¢6 tham quyén hodc lam dung
hodc truc loi BHYT. Céc hd so, bénh an duoc Giam dinh, Giam dinh BHYT phai ky va
ghi 18 ho tén trén Bang ké chi phi diéu tri ndi tri va ngoai tra (Mau theo Quyét dinh s6
6556/Qb/BYT); viéc giam dinh phai dugc lap thanh Bién ban giam dinh chi phi KCB
BHYT hang quy; viéc giam dinh BHYT nham dam bao quyén loi ngudi bénh BHYT
va chi dung, chi du cac chi phi KCB BHYT ma co s& KCB BHYT da su dung cho ngudi
bénh c6 th¢ BHYT theo ding quy dinh cta phap luat vé BHYT va yéu cau chuyén mon;
BHXH Tp HCM ky hop dong KCB BHYT véi Bénh vién méi c6 quyén Giam dinh va
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tir chdi thanh toan chi phi KCB v6i cac co s6 KCB BHYT. Bén A thyc hién Giam dinh
va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé két qua Giam dinh. Bén B phai chiu trach
nhiém truéc phap luat vé tinh hop phép, chinh xac ctia Bang ké chi phi KCB BHYT
(DPiéu 43 Luat BHYT);

+ V& tam tmg va thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT hang quy va nam: hai bén
can cin ctr quy dinh tai Diéu 32 Luat BHYT dé thoa thuén chi tiét, cu thé vé thoi gian
gtri bao cao dé nghi thanh, quyét toan va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh vé thoi
glan thoi ky Giam dinh BHY'T, thoi gian, s6 1an, ty 1¢ tam tng kinh phi; thoi gian thanh,
quyét toan va hoan thanh thanh, quyét toan chi phi KCB; hoan thanh thi tuc quyét toan
chi phi KCB BHYT (thanh 1y HP) theo ndm tai chinh v&i cac co s6 KCB BHYT..
Trach nhi¢m thugc BHXH Tp.HCM va céc co s6 KCB BHYT.

- Viéc BHXH Tp.HCM va co s¢ KCB BHYT théng nhét chon ty 18 (thuong tdi
thiéu 10%-30% hd so theo cac chuyén d&) dé thuc hién giam dinh dé xac dinh sai sot
va thong nhat tir chdi thanh toan. Viéc thuc hién tir chdi thanh toan tiép theo ty 18 70%
- 90% s6 chi phi theo 15i sai sot, roi trir vao DVYT trung véi 1y do sai sot giam dinh
theo cac chuyén dé ty 1& 10%-30%, 1a khong ding phap luat vé Giam dinh BHYT dam
bao chinh x4c, khach quan, minh bach, quy dinh tai khoan 2 Diéu 29 Luat BHYT va
ché d6 tai chinh, ké toan. Trach nhiém thuéc BHXH Tp.HCM va cac cos6 KCB BHYT.

- Viéc Giam dinh BHYT hang quy, BHXH Tp.HCM khong chi thuc hién giam
dinh ho so, bénh an (cac chuyén dé ciia quy dé nghi thanh toan) ma con thue hién Giam
dinh (cac chuyén dé cua cac quy trudce, nam trudc da thyc hién thanh, quyét toan) hodc
thue hién cac doan kiém tra truc tiép de tir chéi thanh toan chi phi KCB véi cac co s
KCB BHYT la khong dang quy dinh vé thoi ky giam dinh va thoi gian hoan thanh Giam
dinh BHYT va thanh toan chi phi KCB BHYT hang quy, quy dinh tai khoan 2 Diéu 32
Luat BHYT. Trach nhiém thugc BHXH Tp.HCM.

- Céc 1y do tir chéi thanh toan chi phi KCB BHYT theo Bién ban lam viéc (file
chi tiét) mac da BHXH Tp.HCM va céc co s KCB BHYT dugc thanh tra thong nhat,
cac 1y do tu chdi thanh toan con chua chi tiét, cu thé dam bao Giam dinh chinh xac,
khach quan, minh bach 1y do tur chdi thanh toan khong dung tai diém, khoan, Piéu nao
ctia vin ban phap 1y huéng din thanh toan chi phi KCB BHYT hoic diém nao ctia vin
ban huéng din thanh toan chi phi KCB BHYT cua co quan Nha nudc c6 tham quyén
hoac lam dung hodac truc loi BHYT, nhu: kéo dai ngay diéu tri khong hop 1y, chi dinh
khong phu hop, chi dinh dich vu k¥ thuat khong hop 1y; chi dinh thude, can lam sang
chua phu hop chan doan bénh; thuc hién khong ding cac thong tu va cac quyét dinh
huéng din chuyén mon caa Bo Y té; chénh léch nhap xuat ton thude, VTYT, hoa chat
xét nghiém; VTYT khong thuc hién quy trinh tai st dung, tir chdi thanh toan cac 15i
hanh chinh, ghi chép khong dang c6... Trach nhiém thugc BHXH Tp.HCM va céc co s&
KCB BHYT.

- Tai thoi diém thanh tra, nhiéu chi | phi KCB, BHXH Tp HCM tur chéi thanh toén
khong c0 ¢o so hodc chua dugc hudng dan cac co s KCB BHYT khong dong ¥ y va da
c6 vin ban gii dén BO Y té va S¢ Y té thanh phd dé dugc hudng dan, giai quyét, tuy
nhién viéc cham hoic chua dugc tra 101 rd rang, kip thoi, hé qua nhiéu chi phi KCB d3
su dung cho nguoi bénh c6 thé BHYT dang bi co quan BHXH Tp treo lai va khong
thanh todn v&i cac co s6¢ KCB BHYT. Trach nhiém thuoc BYT, SYT va BHXH
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Tp.HCM.

- Theo quy dinh tai Nghi dinh sé 146/2018/NB-CP, khi thanh toan theo gia dich
vu thi cac co s¢ phai ap dung theo ding gia do cap c6 tham quyén (Bo Y té) ban hanh
va dang c6 hi€u luc, do d6 Bénh vién da &p dung diung gia dich vu theo Thong tu
39/2018/TT-BYT, Thong tu 13/2019/TT-BYT va theo quy dinh hai thong tu nay thi cac
DVKT di bao gom chi phi gdy mé va gay té. Tuy nhién, BHXH Tp.HCM cin ctr Cong
van s6 1163/BHXH cua BHXH Viét Nam dé tam thoi thanh toan cac DVKT sir dung
phuong phap v cam géy t€ can cir chénh 1¢ch dinh mirc KT-KT thudc mé va thude té
dé tir chéi thanh toan vé6i cac co s KCB BHYT. Trach nhiém thudc BYT, BHXH VN,
BHXH Tp.HCM va céc co s6 KCB BHYT.

- Viéc BHXH Tp. HCM cin ¢t to Hudng dan st dung thude kém theo ho so ding
ky thubc da duge BO Y té cap phép khuyén cao chng chi dinh st dung, dé tir chdi thanh
toan chi phi cac thudc Levofloxacin, Gentamicin, Aciste 2MIU, Colirex 1MIU,
Octreotide, ....khi cac co s KCB BHYT d cin ctr vao “Hudng dan chin doan va diéu
tri cia BO Y t&” dé chi dinh diéu tri cho tré em c6 thé¢ BHYT 1a chua ¢6 co sd, quy dinh
tai Khoan 2, Khoan 4 Piéu 3 Thong tu s6 30/2018/TT-BYT ngay 30/10/2018 va Khoan
2 Piéu 3 Thong tu 20/2022/TT-BYT ctia B Y té. Trach nhiém thuoc BHXH Tp.HCM.

- BHXH Tp.HCM chua chap hanh dung quy dinh vé tam ung kinh phi KCB véi
cac co s KCB BHYT duoc thanh tra vé ty 1¢, s6 1an va thoi gian tam tng, quy dinh tai
Piéu 32 Luat BHYT. Trach nhiém thuoc BHXH Tp.HCM.

- Nam 2021 va nim 2022 co quan BHXH Tp.HCM thuc hién thong bao két qua
Giam dinh BHYT tai cac co s& KCB BHYT con cham, viéc 1ap Mau C82-HD cua céc
quy nam 2021, ndm 2022 chua kip thoi, viéc thuc hién thanh, quyét toan chi phi KCB
hang quy cham; chua hoan thanh thanh, quyét todn hang quy/nim theo quy dinh tai
Diéu 32 Luat BHYT. Trach nhiém thuoc BYT, BHXH VN va BHXH Tp.HCM.

- Tai thoi diém thanh tra, BHXH Tp.HCM khong thanh toén, tir chdi thanh toan
hodc tam thoi chua thuc hién thanh toan chi phi KCB BHYT voi 15 co s KCB BHYT
dugc thanh tra tir nam 2016-2022 véi téng s 1a 574,077 ty dong (chi tiét Phy luc 01,
02, 03, 04, 05, 06 dinh kém), cac co s KCB BHYT dugc thanh tra dé nghi co quan
BHXH Tp.HCM thyc hién thanh toan hodc xem xét kién nghi theo thim quyén xem xét
dé dam bao chi phi KCB cho céc co s KCB BHYT, trong dé:

+ S chi phi KCB BHYT khong thanh toan theo quy dinh do vuot Téng murc
thanh toan la 405,951 ty dong (chi tiét Phu luc 01 kém theo);

+ S4 chi phi KCB BHYT khong thanh toan do vuot tran, vugt quy, vuot du toan
tir nam 2016-2018 la 39,202 ty dong (chi tiet Phu luc 02 kém theo).

+ S6 chi phi cac phau thuat co sir dung phuong phap v6 cam gay t€, tam thoi
thanh toan can ctr chénh léch dinh murc KT-KT thudc mé, thudc té hodc tam thoi dé lai
chua thanh toan 1a 13,297 ty dong (chi tiét Phu luc 03 kém theo).

ot S chi phi tur chéi thanh toan ti‘én thudc can cur chéng chi dinh trén T hudng
dan cua nha san xuat la 178,257 triéu dong (chi tiét Phu luc 04 kem theo).

+ 86 chi phi DVKT sai tén dung chung, trung chuyén khoa do trén hé thong giam

dinh ma hoa, dnh xa thi€u ma kham bénh, khong cap nhat ma chuyén khoa theo Quyét
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dinh s6 7603/QD-BYT va tring chi phi Phau thut khong ding thyc t€ 1 2,824 ty dong
(chi tiet Phu luc 05 kem theo).

+ S6 chi phi KCB BHYT co quan BHXH Tp.HCM tir chéi thanh toan khong c6
co s6 va cac co s KCB BHYT khong dong ¥, nhu: Chi phi KCB BHYT theo Hop dong
Y té co quan; Thanh toan truc tiép cho nguo1 bénh; Chi dinh thau rat gon; Chuyén deé
DVKT diéu tri dich trong ung thu; Chuyén dé thé BHYT hét han khi chua ra vién, Nut
chan kim ludn tir chdi tu dong, DVKT khai thong mach nao, Thudc Pnremen do khac
tén dang bao ché cta thanh phﬁn, VTYT theo két luin ctia Thanh tra Chinh phu; Thé
sai gidi tinh do sai thong tin trén thé, Tién giudng ban ngdy ciia bénh nhan hoa tri (bao
gé)m ca bénh nhan noi tri) Khai thong mach mau nao, Chi phi bénh khéc trén nén bénh
nhan Covid, Chi phi xuit todn cac nim trudc chua rd nguyén nhan, Tién VTYT c6 gia
cao theo Cong vin s6 62/BHXH-GP2 Tién giudng bénh nhe, Chi phi KCB BHYT diéu
trj cac bénh khac trén nén NB covid-19, Tién thudc ngoai danh muc do thude tén kho
tir két qua trang thau cac nam trudce 12 112,626 ty dong (chi tiét Phu luc 06 kém theo).

- Viéc con nhiéu don vi sir dung lao dong chua tham gia BHYT cho nguoi lao
dong, con co tinh trang tron dong, chdm dong, ng dong BHYT con nhiéu. Ngan sach
Nha nudc hd trg dong va dong BHYT cho cac d6i twong tham gia BHYT con chua dam
bdo du theo nam tai chinh, ng dong con nhiéu. Trach nhiém Thu thuéc BHXH Tp.HCM
va UBND Tp.HCM.

- Viéc BHXH Tp.HCM tir chéi thanh toan tién cong kham tai phong kham theo
chuyén khoa sau, ma kham bénh chuyén khoa sau da dugc ban hanh theo Quyét dinh sb
7603/QD-BYT ngay 25/12/2018 ctia B Y té. Tuy nhién, Cong giam dinh BHYT chi
chap nhan mot ma tién kham bénh ndi chung va ngoai chung ma khong ma hoa cac
chuyén khoa sau, dan dén BHXH Tp d tir chdi thanh toan chi phi 1an kham bénh chuyén
khoa sau thir 2 va chi tinh cho mdt 1an kham bénh thudc cung mdt hé nd1 hodc cung mat
hé ngoai 1a khong dung quy dinh tai khoan 3 Diéu 5 Thong tu sé 39/2019/TT-BYT.
Trach nhi¢m thugc BHXH Tp.HCM.

- Viéc BHXH Tp.HCM tir chéi thanh toan chi phi KCB BHYT véi cic co so
KCB BHYT duoc thanh tra ngay khi thé hét han trong diéu tri ndi tra 1a khéng dam bao
quyén loi nguoi bénh BHYT va cac co s¢ KCB BHYT, quy dinh tai tai khoan 9 Diéu 27
Nghi dinh 146/2018/ND-CP. Trach nhiém thuéc BHXH Tp.HCM.

- Céc co s6 KCB BHYT dugc thanh tra, do ha tang CNTT chua dong bo, may
chu server da cii chua kip thO’I nang Cap, duong truyén cham; phan mém chua dong bo
va do nhiéu céng ty cung cap, dan dén viéc lién thong dir li¢u kho khan, nhat 13 gio cao
diém, hay gip su c6; viéc giri dit liéu quan 1y thong tuyén va dir liéu dé nghi thanh toan
chi phi KCB BHYT con cham so véi quy dinh tai Thong tu s6 48/2017/TT-BYT ngay
28/12/2017. Trach nhiém thudc cac co s6 KCB BHYT.

- Viéc chap hanh cac quy dinh chuyén mén trong KCB vé BHYT tai cic co sO
KCB BHYT dugc thanh tra, con c6 bénh an dugc co quan BHXH Tp HCM gidm dinh,
viéc chi dinh sir dung xét nghiém, chi dinh thudc, ap gia xét nghiém, ap gia thudc chua
dung quy dinh tai cac vin ban phap luat huéng din KCB va thanh toan chi phi KCB
BHYT va hudng dan cia co quan Nha nudc c6 tham quyén. Trach nhiém thudc cac co
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s¢ KCB BHYT.

- Viéc cho phép nguoi bénh c6 thé BHYT dugc trinh thé BHYT qua céc hinh
thire thé BHYT gidy; VssID; CCCD gan chip tao diéu kién thuan loi cho nguoi bénh
KCB, tuy nhién cd kho khin trong cong tac quan 1y nguoi bénh KCB tai nhiéu co s
KCB cung thdi diém; Khé kiém soat bénh nhan tring ngoai vién gdy kho khan trong
viéc thanh quyét toan chi phi KCB voi cac co s& KCB BHYT. Trach nhiém thudc
BHXH Tp.HCM va cac co s6 KCB BHYT.

- Viéc Téng Giam déc BHXH VN ban hanh Quyét dinh sé 170/QD-BHXH vé
viéc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chi BHYT, cong tac t6 chirc thuc hién hop dong
KCB BHYT (chuyén nganh BHYT) truc tiép tai cac co s& KCB BHYT trén dia ban
Tp.HCM (coi céc co s6 KCB BHYT trén dia ban Tp.HCM la d6i twong thanh, kiém tra
truc tlep) 1a khong dung tham quyen va chirc nang nhiém vu, quy dinh tai khoan 7 Diéu
6; diém d, khoan 1 Piéu 8 va Diéu 46 Luat Bao hiém y té, khoan 3 Piéu 17 Nghi dinh
s6 122/2014/ND-CP va quy dinh tai khoan 7 Piéu 6 va diém d khoan 2 Diéu 8 Nghi
dinh s6 89/2020/ND-CP ngay 04/8/2020 cta Chinh phut. Trach nhiém thuéc BHXH Viét
Nam.

- Viéc Giam doc BHXH Tp.HCM ban hanh Quyét dinh s6 4746/QD-BHXH ngay
09/9/2022; Quyét dinh s6 772/QD-BHXH ngay 04/5/2022; Quyét dinh sd 3004/QD-
BHXH ngay 29/7/2022; Quyét dinh s6 4158/QD-BHXH ngay 26/8/2022; Quyét dinh
s0 1986/QD-BHXH ngay 08/5/2023; Quyét dinh s0 4746/QD-BHXH ngay 04/5/2022;
Quyét dinh s6 1599/QD-BHXH ngay 06/6/2022 va Quyét dinh s6 1666/QD-BHXH ngay
22/11/2021 cta Giam dé6c BHXH TP HCM vé viéc thanh lap cac Doan kiém tra thuc
hién chinh sach chi BHYT, cong tac t6 chirc thuc hién hop dong KCB BHYT (chuyén
nganh BHYT) truc tlep tai cac co s6¢ KCB BHYT (coi cac co s¢ KCB BHYT la ddi
tuong kiém tra truc tlep) la khong ding tham quyen va chirc nang nhiém vy, quy dinh tai
khoan 7 Piéu 6 va diém d, khoan 1 Diéu 8, Piéu 46 Luat bao hiém y té va quy dinh tai
khoan 7 Diéu 6 va diém d khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 89/2020/ND-CP ngay 04/8/2020
cua Chinh phu. Trach nhiém thuéc BHXH Tp HCM.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Trong qué trinh thanh tra, doan thanh tra di huéng dan S¢' Y té Tp.HCM, Co
quan BHXH Tp.HCM va 15 co s¢ KCB BHYT dugc thanh tra trén dia ban Tp.HCM
thue hién dung cac quy dinh cta phéap luat vé KCB BHYT, dong thoi khic phuc nhiing
ton tai, han ché d3 duoc chi ra.

V. KIEN NGHI:
51.Bo Y té
a). Poi véi Vu Bao hiém Y té

- Tham muu Lanh dao B trinh Thu tudng dé trinh Qudc hoi stra doi, bd sung
Piéu 29 Luat Bao hiém y té dam bao viéc Giam dinh BHYT chinh xéc, khach quan,
minh bach nhu tiéu chuan nguoi thyc hién giam dinh, phuong phap giam dinh, néi dung
giam dinh va nguyén tic thyc hién Giam dinh BHYT lam cin ¢ dam bao quyén loi
ngudi bénh c¢6 thé BHYT va thanh toan dang, du, kip thoi chi phi KCB da st dung cho
ngudi bénh c6 thé BHYT; nghién ctru md hinh Té chirc Gidm dinh BHYT doc lap dé
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dam bao vi¢c gidm dinh chinh xac, khach quan, minh bach.

- Tham muu Lanh dao By som xay dung Ké hoach, 16 trinh trién khai phuong
thirc thanh toan chi phi KCB BHYT theo nhoém chan doan (DRG).

- Tham muu Lanh dao Bo bai bo diém d Khoan 1 Piéu 6 Quy ché phdi hop sb
1374/QC-BYT-BHXH ngay 03/9/2020 dam bao dtng quy dinh trong hoat dong doan
thanh tra theo phap luat Thanh tra.

b). Poi v6i Cuc Quan Iy Kham, chira bénh

Tham muu Lanh dao Bo stra doi, bd sung Thong tu sé 43/2013/TT-BYT ngay
11/12/2013 va Thong tu sb 21/2017/TT-BYT ngay 10/5/2017 dam bao c6 du danh muc
DVYT hodc nhém danh muc DVYT dé thyuc hién khong phai str dung Quyét dinh phién
tuong duong.

¢). Poi v6i Cuc Quian Iy Duoc

- Tham muu Léanh dao bo hudng dan chi tiét vé viéc phan cap mua sim thuoc hoa
chat cho cac co sd y té dé cac co so y té chu dong trong mot sd trudong hop can thiét dé
dam bao cung ung kip thoi trong cong tac KCB.

- Ra so0at Quyét dinh gia han s6 ding ky dam bao tén thudc duoc cap nhat dung
v6i cac thong tin da dugce di€u chinh cua thuoc.

5.2. S& Y té Tp.HCM

- Huéng dan cac co s6 KCB, dé viéc ky hop dong KCB BHYT chi tiét, cu thé cac
noi dung phu hop vai mdi co s KCB BHYT theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 va Mau
s6 7 Nghi dinh so 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018, nham cu thé hoa cac quy dinh
ctia phap luat vé KCB BHYT dé thyc hién va khic phyc ton tai, vudng mac trong qua
trinh d3 thyc hién KCB va thanh toan chi phi KCB BHYT hoic tranh chap (néu c6).

- Téng cuong thanh tra chuyén nganh BHYT theo ding quy dinh tai Diéu 56 Luat
BHYT va khoan 3, Diéu 17 Nghi dinh s6 122/2014/ND-CP ngay 25/12/2014 cua Chinh
phu quy dinh vé t0 chirc va hoat dong cua Thanh tra Y té dam bao hiéu luc, hiéu qua,
giai quyét kip thoi nhitng kho khan, vuéng mic trong thue hién KCB BHYT trén dia
ban thudc quyén quan 1y cua So'Y té.

- Thuc hi¢n trach nhiém la dau mdi giai quyét theo thAm quyén va tham muu giap
Chu tich UBND Tp.HCM giai quyét kip thoi cac kho khan, vudng mac trong thuc hién
chinh sach, phéap luat vé BHYT va thanh, quyét toan chi phi KCB giira co quan BHXH
Tp.HCM va cac co s6 KCB BHYT theo ding phap luat vé KCB BHYT trén dia ban
thanh phd.

5.3. Bao hiém xa hoi Tp.HCM

- Phéi hop véi cac co s KCB, dé viéc ky hop dong KCB BHYT chi tiét, cu thé
cac noi dung phu hop voi mdi co s6 KCB BHYT theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 17 va
Mau sé 7 Nghi dinh sd 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018, nham cu thé hoa cac quy
dinh cua phap luat vé KCB BHYT dé thyuc hién va khic phuc ton tai, vuong mic trong

qua trinh dé thyc hién KCB va thanh toan chi phi KCB BHYT hodc tranh chap (néu co),
cu thé chi ti€t nhu phan cac co s KCB BHYT dudi day.

- Tap trung ting cudng nang luc va chat luong giam dinh BHYT, thyc hién Giam
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dinh dam bao chinh xac, khach quan, minh bach 1y do tir chdi thanh toan khong diing
quy dinh tai Piém, Khoan, Piéu nio ciia van ban phap luat huéng dan thanh toan chi
phi KCB BHYT hoic diém nao cta Vin ban huéng dan thanh toan chi phi KCB BHYT
ctia co quan Nha nude ¢6 thim quyén hodc lam dung hoic truc loi BHYT, quy dinh tai
khoan 2 Piéu 29 Luat BHYT va chap hanh quy dinh vé thoi gian, thoi ky Giam dinh
BHYT, quy dinh tai diém b Khoan 2 Diéu 32 Luat BHYT.

- Tang cudng thanh tra chuyén nganh trach nhi¢ém dong BHYT trén dia ban thanh
phé HCM theo quy dinh tai Nghi dinh s 21/2016/ND-CP ngay 31/3/2016 ctia Chinh
phu va dam bao hi¢u luc, hi€u qua theo ding phép luat thanh tra; thuc hién kiém tra d6i
v6i td chire, ca nhan truc thudc theo nganh trong viéc thue hién chinh sach, phap luat
va quyén han duogc giao vé BHYT.

- Tang cuong cong tac Thu BHYT trén dia ban dia ban Tp HCM.

- Thyc hién tam tng va thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT theo diing quy dinh
tai Bi¢u 32 Luat BHYT nham dam bao chi phi KCB cho céc co sé KCB BHYT.

- Thuc hién ra soat giam dinh va thanh toan bo sung voi cac co s6 KCB BHYT
s6 chi phi KCB BHYT khong thanh toan do vuot Téng mirc thanh toan 1a 405,951 ty
déng (chi tiét Phu luc 01 kém theo), theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1, khoan 3 Diéu 2,
khoan 4 DPiéu 3 Nghi dinh s 75/2023/ND-CP ngay 19/10/2023 ctia Chinh phu;

- Thyc hién ra soat giam dinh va thanh toan voi cac co s¢ KCB BHYT s6 chi phi
KCB BHYT chua thanh toan do vugt tran, vuot dy toan tir nam 2016-2018 la 39,202 ty
dong (chi tiét Phu luc 02 kém theo).

- Thuyc hién ra soat giam dinh va thanh toan vdi cac co s KCB BHYT s6 chi phi
cac phau thuat c6 str dung phuong phap v6 cam gay te (dang tam thoi thanh toan can ctr
chénh 1¢ch dinh mae KT-KT thudc mé, thudc té theo Cong vin sd 1163/BHXH) theo
huéng dan tai Thong tu s6 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023 quy dinh thong nhat gia
dich vu KCB thanh toan BHYT gitta cac bénh vién cung hang trén toan quoc va huong
huéng dan ap dung gia, thanh toan chi phi KCB trong mét s6 truong hop voi s0 bao cao
la 13,297 ty dong (chi tiét Phu luc 03 kém theo).

- Thuc hién ré{ soat giém dinh Vé,thanh toan vo1 cac co s6 KCB BHYT 36‘ chi phi
tur choi thanh toan tién thude can cir chong chi dinh cua thude 1a 178,257 triéu dong (chi
tiét Phu luc 04 kem theo).

- Thuc hién ra soat gidm dinh va thanh toan véi cac co s6 KCB BHYT sb chi phi
DVKT sai tén ding chung, tring chuyén khoa do trén hé thong giam dinh chua ma hoa,
anh xa ma kham bénh, khong cap nhat ma chuyén khoa Qb 7603/QDb-BYT, trung chi
phi Phau thuat khong dung thyc té 1a 2,824 ty dong (chi tiét Phy luc 05 kém theo).

- Thuyc hién ra soat giam dinh va thanh toan véi cac co s6 KCB BHYT s6 chi phi
KCB BHYT tir chdi thanh todn khong c6 co s¢ va cac co s KCB BHYT khong dong
y nhu: Chi phi KCB BHYT theo Hop dong Y té co quan; Thanh toan tryuc tiép cho
nguoi bénh; Chi dinh thau rat gon; Chuyén dé DVKT diéu tri dich trong ung thu;
Chuyén dé thé BHYT hét han khi chua ra vién, Nut chan kim ludn tir chdi tu dong,
DVKT khai thong mach ndo, Thudc Pnremen do khéc tén dang bao ché cta thanh phan,
VTYT theo két luan ctia Thanh tra Chinh phu; Thé sai gi6i tinh do sai thong tin trén the,
Tién giuong ban ngay cta bénh nhan hoa tri (bao gdm ca bénh nhan néi tra) Khai thong
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mach mau nao, Chi phi bénh khéc trén nén bénh nhan Covid, Chi phi xudt toan cac nim
trudc chua rd nguyén nhan, Tién VTYT c6 gia cao theo Cong vin s6 62/BHXH-GD2
Tién givong bénh nhe, Chi phi KCB BHYT diéu tri cac bénh khac trén nén NB covid-
19, Tién thudc ngoai danh muc do thudc ton kho tir két qua tring thau cac nim trude 1a
112,626 ty ddéng (chi tiét Phu luc 06 kém theo).

- Thyc hién thanh toan chi phi DVKT vo6i cac co s6 KCB BHYT theo ding gia
dich vu da duogc cap co thén} quyéq ban hanh va dang c6 hi¢u luc hoac theo huéng dan
cua co quan nha nude co tham quyén, khong can ctr dinh dinh mirc KT-KT lam can ctr
thanh toan, theo quy dinh tai Thong tw s0 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023 cua Bo Y
te.

5.4. Cac co s6¢ KCB BHYT duwgc thanh tra

- Phéi hop véi BHXH thanh phd, dé viéc ky hop dong KCB BHYT thoa thuan
chi tiét, cu thé dam bao ndi dung phu hop véi mdi co sé KCB theo quy dinh tai Khoan
1 Biéu 17 Nghi dinh s6 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 ciia Chinh phii, nham cu thé
hoa cac quy dinh cua phap luat vé KCB BHYT dé thuc hién va khic phuc ton tai, vudng
mac trong qua trinh da thyc hién KCB va thanh toan chi phi KCB BHYT hodc tranh
chap (néu c6), can thoa thuan chi tiét, cu thé nhu sau:

+ V& phuong thic thanh toan: hai bén can thong nhét 4p dung phuong thic thanh
toan theo dtng gia dich vu da dugc cip c6 thim quyén ban hanh, dang ¢ hiéu luc va chi
phi vé thudc, hoa chat, vat tu y té, mau, ché phém mau chua duoc tinh vao gia dich vu
duogc str dung cho ngudi bénh BHYT tai co s¢ KCB BHYT;

+ Vé giam dinh BHYT va tir chdi thanh toan chi phi KCB BHYT: hai bén can
can ctr khoan 2 Diéu 29 va Diéu 32 Luat BHYT dé thoa thuan chi tiét, cu thé vé Giam
dinh BHYT phai bao dam chinh xac, cong khai va minh bach 1y do tir chéi thanh toan
khong ding quy dinh tai Diém, Khoan, Diéu nao cta Vian ban phéap luat huéng dan
thanh toan chi phi KCB BHYT hoic diém nao cta vin ban hudng dan thanh toan chi
phi KCB BHYT cua co quan nha nudc co tham quyén hoac lam dung hodc truc loi
BHYT. Cac ho so, bénh 4n dugc Giam dinh, Giam dinh BHYT phai ky va ghi r0 ho tén
trén Bang ké chi phi diéu tri ndi trd va ngoai trd (Miu theo Quyét dinh sb
6556/QD/BYT); viéc giam dinh phai dam bdo thoi gian quy dinh va dugc 1ap thanh
Bién ban giam dinh chi phi KCB BHYT hang quy; viéc giam dinh BHYT nham dam
béo quyén loi ngudi bénh BHYT va chi dung, chi di cac chi phi KCB BHYT ma Bénh
vién di str dung cho ngudi bénh c6 thé BHYT theo ding quy dinh cta phap luat vé
BHYT va yéu cau chuyén mén; BHXH Tp HCM ky hop dong KCB BHYT vé6i Bénh
vién méi c6 quyén Giam dinh va tir chdi thanh toan chi phi KCB v&i Bénh vién. Bén A
thuc hién Giam dinh va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé két qua Giam dinh.
Bén B phai chiu trach nhiém truéc phap lut vé tinh hop phap, chinh xac cua Bang ké
chi phi KCB BHYT (Piéu 43 Luat BHYT);

+ V& tam trng va thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT hang quy va nam: hai bén
can cin ctr quy dinh tai Piéu 32 Luat BHYT dé thoa thuén chi tiét, cu thé vé thoi gian
giri bao cao dé nghi thanh, quyét toan va chip hanh nghiém chinh cac quy dinh vé thoi
gian Gidm dinh BHYT, tho1 gian, s6 lan, ty 1€ tam Ung kinh phi; thoi gian thanh, quyét
toan va hoan thanh thanh, quyét toan chi phi KCB; hoan thanh tha tuc quyét toan chi
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phi KCB BHYT (thanh Iy HD) theo ndm tai chinh véi cac co s KCB BHYT...

- Thyc hién va chap hanh nghiém chinh quy ché, quy trinh chuyén mén trong
KCB BHYT, dac biét 1a chat lugng lap ho so bénh an, lam co sé thanh toan chi phi
KCB BHYT.

- Thuc hiénjhéng ké chi phi KCB BHYT dam bao chinh xac, cong khai, min,h
bach theo dung méau Bang k& chi phi kham bénh, chira bénh ban hanh kém theo Quyet
dinh s6 6556/QD-BYT ngay 30/10/2018 cua Bo trudéng BO Y té.

- Hoan thién phan mém KCB BHYT, phéi hop thuc hién viéc guri dit lidu dién tir
va phan hoi viée tiép nhan va hoan thanh dir liéu dién tir kip thoi dé nghi giam dinh,
thanh toan chi phi KCB BHYT theo ding quy dinh tai Piéu 7 Thong tu s6 48/2017/TT-
BYT ngay 28/12/2017 cia B Y té nham khac phuc sai s6t do 16i hanh chinh va ghi
chép.

- Cac co s0 KCB BHYT thuc hién dung quy trinh, quy ché chuyén mén trong
viéc chi dinh nguoi bénh vao diéu tri ndi tra, can nhac chi dinh xét nghiém va chi dinh
sir dung thudc dam bao chét lugng KCB va hiéu qua sir dung quy KCB BHYT.

5.5. UBND Thanh phé HCM

- Tang cudng vai trd quan 1y Nha nudc vé BHYT dam bao trat tu, ky cuong,
thuong ton phap luat va hi€u luc, hi€u qua trong vi¢c trién khai thuc hién chinh sach,
phap luat BHYT trén dia ban Tp.HCM.

- Chi dao BHXH Tp HCM phdi hop véi S¢ Y té Tp HCM va céac co sé KCB
BHYT giai quyét theo tham quyén hodc kién nghi co quan Nha nudc c6 tham quyén dé
xem xét, giai quyét dut diém nhiing ton tai, vuéng miac trong thanh, quyét toan chi phi
KCB BHYT nham dam bao chi phi KCB cho céac co s KCB BHYT trén dia ban.

- Chi dao BHXH Tp.HCM tap trung tang cuong Giam dinh BHYT va c6 giai
phap ting cudng cong tic Thu BHYT nham phat trién dbi twong, gop phan thuc hién
muc tiéu BHYT toan dan va ddo bao chi phi KCB BHYT cho cac co s6 KCB BHYT
trén dia ban Tp HCM.

- Chi dao S¢ Tai chinh kip thdi chuyén kinh phi dong va hd trg dong BHYT vé
quy BHYT cho co quan BHXH Tp.HCM theo quy dinh.

5.6. B&o hiém xa hoi Viét Nam

- Thuc hién Giam dinh ho so, bénh 4n tu dong canh bao cac sai sot dé BHXH Tp
HCM thuc hién Giam dinh BHYT va tir chdi thanh toan chi phi KCB BHYT véi cac co
so KCB BHYT theo dung quy dinh khoan 2 Diéu 29 va diém b Khoan 2 Diéu 32 Luat
BHYT.

- Chi dao BHXH Tp.HCM phéi hop véi céc co so KCBBHYT dé giai quyet theo
tham quyén hoac kién nghi co quan Nha nudc cod tham quyén dé xem xét, giai quyet duat
diém nhimg ton tai, vuéng méc trong thanh, quyét toan chi phi KCB BHYT nham dam
bao chi phi KCB cho cac co s6 KCB BHYT.

- Thuc hién dung phap luat thanh tra vé thanh tra chuyén nganh trach nhiém déng
BHYT trén dia ban Tp.HCM va thuc hién kiém tra d6i véi t6 chire, ca nhan truc thudc
theo nganh trong viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé BHYT theo quyén han duoc
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giao.

- Chi dao BHXH Tp.HCM tép trung tang cuong Giam dinh BHYT, thyc hién
ding phap luat thanh tra vé thanh tra chuyén nganh trach nhiém déng BHYT va thyc
hién kiém tra d6i vai to chuc, ca nhan tryc thudc trong viée thue hién chinh sach, phap
luat va quyén han duoc giao vé BHYT.

Trén day la Két luan thanh tra trach nhiém thuc hién chinh sach, phap luat vé
BHYT trén dia ban Tp HCM. Chanh Thanh tra Bo Y té giao Trudng doan thanh tra thuc
hién cong bd, cong khai két luan thanh tra theo dung quy dinh ctia phap luat. Trong thoi
han 30 ngay 1am viéc, ké tir ngay cong bd, céng khai két luan thanh tra, & nghi Giam
dbéc SYT Tp.HCM, BHXH Tp.HCM va céac co s KCB BHYT dugc thanh tra va cac
don vi c6 lién quan bdo céo br:ing van ban két qua thuc hi¢n cac kién nghi dugc néu
trong Két luan thanh tra vé Thanh tra Bo Y té, dia chi s6 138 B Giang V&, Ba Dinh, Ha
Noi./.

Noi nhan:

- B6 trudng Bo Y té (dé bao cdo);

- Thanh tra Chinh phu (dé bao céo);

- Vin phong Chinh phu (dé bao c4o);

- UB céc van dé xi hoi Qubc Hoi (dé bao cao);
- Cac d/c Thir trudng (dé bao céo);

- UBND Tp HCM (dé phdi hop);

- Tong Giam déc BHXH VN (dé thuc hién);

- Vu Béo hiém y té (dé thyc hién); T IRA B g .
- Vu Ké hoach-Tai chinh (dé thyc hién); gayen Manh Cuong
- Cuc Quén 1y Kham chira bénh (dé thyuc hién);

- Cuc Quén 1y Duoc (dé thuc hién);

-SYT Tp.HCM (dé thyc hién);

- BHXH Tp.HCM (dé thyc hién);

- Co 6 KCB BHYT duoc thanh tra (dé thyuc hién);

- Cong thong tin dién tir B Y té (dé cong khai);

- Luu: TTrB, Hd so Poan thanh tra.
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